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ঋণ চΦ ΝЅ 
এই ঋণ চΦ ΝЅখন অনুসূচীত উেѣিখত Ѹানত আ჋ অনসুূচীত (“চΦ ΝЅ”) 

উেѣিখত তািৰখত έকাѕানী অিধিনয়ম 1956 চনৰ িবধানৰ অধীনত 

পПীভΦ Ѕ আ჋ ইউিনট নং 103, 1ম মহলা, C&B Ѵুেৱৰ, সংগম 

কমেъЊ, CTS নং 95 A, 127 অেсৰী কুল κা έৰাড, গাওঁ চকালা, অেсৰী 

(পূব), মুїাই -400 059ত ইয়াৰ পПীয়নভΦ Ѕ কায κালয় থকা [N - 

13.01913] পПীয়ন নїৰৰ ίসেত ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংকৰ ίসেত 

পПীভΦ Ѕ অনা έবংিকং িবЫীয় έকাѕানী SBFC ফাইেনх িলিমেটড 

((SBFC/ঋণদাতা)ৰ “মাজত” সѕт কৰা ίহেছ। 

দৰূভাষ+91 22 67875300 

CIN নং: L67190MH2008PLC178270, έৱবছাইট: www.sbfc.com 
(ইয়াৰ 

(ইয়াৰ িপছত “ঋণদাতা” বিুল έকাৱা হ'ব, িয শяৰ অথ κ বা ইয়াৰ ϕসংগ 

যিদ ইয়াৰ অথ κৰ ίসেত িব჌প নহয়, έতেо ইয়াৰ অথ κ হ’ব আ჋ ইয়াৰ 

উЫৰািধকাৰী আ჋ অিধςহণকাৰীসকল অоভΦ κЅ হ’ব) ϕথম অংশৰ; 

আ჋ 
অনুসূচীত িবিনিদκѭ কৰা বҝΝЅ/বҝΝЅসমূহ (ইয়াত পৰৱতλ সময়ত একক 

বা সমΜѭগতভােৱ "ঋণςহীতা" বুিল উেѣখ কৰা হ’ব, এই ϕিতশяই, ইয়াৰ 

অথ κ বা ϕসংগৰ ίসেত িবেৰাধ নহ’έল, έতওঁেলাকৰ সংিѫѭ উЫৰািধকাৰী, 

িনѰাদক, ϕশাসক, আইনী ϕিতিনিধ (য’ত ঋণςহীতা এগৰাকী বҝΝЅ বা 

একক ѾЯািধকাৰী হয়), উЫৰািধকাৰী (যিদ ঋণςহীতা 1956 চনৰ 

έকাѕানী অিধিনয়মৰ অধীনত গΜঠত έকাѕানী বা অনҝ έকােনা কপ κ’έৰট 

সЫা হয়), বҝৱসািয়ক ϕিতѮানৰ বতκমান অংশীদাৰ/অংশীদাৰসকল, জীয়াই 

থকা অংশীদাৰ, আ჋ এেন অংশীদাৰসকলৰ উЫৰািধকাৰী, িনѰাদক, 

ϕশাসক, আইনী ϕিতিনিধ, আ჋ উЫৰািধকাৰী (যিদ ঋণςহীতা এখন 

অংশীদািৰЯ বҝৱসািয়ক ϕিতѮান হয়), িহр ুঅিবভЅ পিৰয়ালৰ বতκমান 

সদসҝ/সদসҝসকল আ჋ έতওঁেলাকৰ সংিѫѭ উЫৰািধকাৰী, িনѰাদক, 

ϕশাসক, আইনী ϕিতিনিধ, উЫৰািধকাৰী, আ჋ অনুেমািদত হѷাоৰকাৰী 

(যিদ ঋণςহীতা এটা িহр ুঅিবভЅ পিৰয়াল হয়), আন পϠৰ অоভΦ κЅ 

হ’ব;  

আনহােত: 

a) ঋণςহীতাই ইয়াৰ অনুসূচীত উেѣখ কৰা ধনৰািশৰ ঋণ/আিথ κক 

সাহাযҝৰ বােব ঋণদাতাৰ কাষ চািপেছ। 

b) ঋণদাতাই ঋণςহীতাই িদয়া বচন, িনѥয়তা, সিс, আ჋ ϕিতᅂিতৰ 

ওপৰত ভৰষা কিৰ, ঋণςহীতা অনেুৰাধ িবেবচনা কিৰ, ইয়াত সিтিৱѭ 

চতκাৱলীৰ িভিЫত ঋণ ϕদান কিৰবৈল সљত ίহেছ। 
c) ইয়াৰ পϠসমূেহ ঋণদাতাই ঋণςহীতাক িদবলগীয়া ϕѷািৱত ঋণ আ჋ 

ইয়াৰ ίসেত জিড়ত অনҝানҝ িকছΦ মান িবষয়ৰ সѕকλয় চতκাৱলী ইয়াৰ 
িপছত উেѣখ কৰা ধৰেণ িলিপবд কিৰব িবচােৰ। 
 

অনুেИদ -1: বҝাখҝা 

1.1 ϕসংগৰ ίসেত িবেৰাধ নহ’έল, এই চΦ ΝЅত বҝৱ჊ত িনєিলিখত 
পিৰভাষাসমূেহ এইেবাৰক িদয়া অথ κেবাৰ ধাৰণ কিৰব: 

(a) “ঋণ পিৰেশাধৰ সময়সূচী” বুিলেল এই চΦ ΝЅত সংলЍ কৰা ঋণ 

পিৰেশাধৰ সময়সূচীক বুজাব আ჋ ঋণদাতাৰ еাৰা সমেয় সমেয় 
সংলЍ বা িনধ κাৰণ কৰা সকেলা έতেন ঋণ পিৰেশাধৰ সময়সূচীেক 

অоভΦ κЅ থািকব। 

(b) "ঋণςহীতা" মােন এই তপিছলত ঋণςহীতা িহচােপ বণ κনা কৰা 

বҝΝЅ আ჋ তাত এগৰাকী সহ-ঋণςহীতাৰ নােমা অоভΦ κЅ। 

(c) "সম মােহকীয়া িকΝѷ" বা " EMI" বুিলেল ঋণৰ সѕূণ κ মҝাদত ঋণৰ 

িকΝѷ পিৰেশাধৰ বােব এই চΦ ΝЅত সংলЍ কৰা ঋণ পিৰেশাধৰ 

সময়সূচী অনসুিৰ মােহকীয়াভােৱ িদবলগীয়া িকΝѷক বুজাব, বা 

পিৰিѸিত অনুযায়ী ঋণদাতাৰ еাৰা সমেয় সমেয় সংলЍ কৰা 

সময়সূচীেকা অоভΦ κЅ কিৰব; অথবা (ii) ঋণদাতাই ϕদান কৰা আৱতλ 

সুিবধাৰ έϠϏত, ঋণদাতাৰ еাৰা সমেয় সমেয় িনধ κাৰণ কৰা সংিѫѭ 

বҝৱহাৰৰ বােব ঋণ পিৰেশাধৰ সময়সূচী অনসুিৰ িদবলগীয়া িকΝѷক 

বুজাব। 

(d) "ঋণদায়ςѷতাৰ ঘটনা" বুিলেল িনєিলিখত ঘটনাসমূহৰ িযেকােনা এটা 
সংঘΜটত έহাৱাক বুজাব: 

i) আদায় িদবলগীয়া ধন পিৰেশাধ: যিদ EMI বা ইয়াৰ িযেকােনা 

অংশৰ পিৰেশাধত ঋণদায়ςѷতা ঘΜট থােক আ჋/বা এই চΦ ΝЅৰ 

চতκমেম κ ঋণদাতাক িদবলগীয়া আন িযেকােনা ধনৰ পিৰেশাধত 

ঋণদায়ςѷতা ঘΜট থােক আ჋/বা ঋণςহীতা আ჋ ঋণদাতাৰ 

মাজত বতκমান বলবৎ থকা বা ভিৱষҝতত ѾাϠিৰত হ’ব পৰা 

িযেকােনা আন চΦ ΝЅ/দѷােবজৰ চতκমেম κ িদবলগীয়া ধনৰ পিৰেশাধত 

ঋণদায়ςѷতা ঘΜট থােক; 

ii) চΦ ΝЅ সѕাদন: যিদ ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত অনҝ িযেকােনা 

চΦ ΝЅ, চতκ, বা বাধҝবাধকতা পালনত ঋণদায়ςѷতা কেৰ অথবা 

ঋণদাতা আ჋ ঋণςহীতাৰ মাজত ঋণ সѕকλয় বা অনҝ িযেকােনা 
ঋণৰ ίসেত জিড়ত অনҝ িযেকােনা চΦ ΝЅত ঋণদায়ςѷতা কেৰ; 

iii) িবϘািоকৰ তথҝৰ έযাগান: অনҝথাই ঋণςহীতাই ঋণদাতাক িদয়া 
িযেকােনা তথҝ έভৗিতক িদশত িবϘািоকৰ বা ভΦ ল বুিল ϕমািণত 
হয়, অথবা ধাৰা 6-ত উেѣখ কৰা িযেকােনা ϕিতিনিধЯ বা িনѥয়তা 
ভΦ ল বুিল ϕমািণত হয়; 
 

iv) ϕিতভূিতৰ অৱনিত: যিদ ঋণৰ বােব ϕিতভূিত সৃΜѭ কৰা িযেকােনা 

সѕিЫৰ মূলҝ ইমােনই ϟাস পায় έয ঋণদাতাৰ মেত অিধক 

ϕিতভূিত িদব লােগ আ჋ এেন ϕিতভূিত িদয়া নহয়; 

v) সѕিЫ িবοী বা িনѰিЫ: যিদ সѕিЫ বা ইয়াৰ έকােনা অংশ 

ভাড়াৈল িদয়া হয়, অѸায়ীভােৱ আ჋ অনϡুাপϏৰ জিৰয়েত 

বҝৱহাৰৰ অনুমিত িদয়া হয়, িবοী কৰা হয়, িবলাই িদয়া হয়, 

বсক িদয়া হয়, ভাৰςѷ কৰা হয় বা অনҝ িযেকােনা পдিতেৰ 

হѷাоৰ কৰা হয়; 
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vi) সѕিЫৰ সংেযাজন বা বােজয়াчকৰণ: যিদ সѕিЫ বা ইয়াৰ 

έকােনা অংশত সংেযাজন জািৰ কৰা হয় বা বােজয়ািч কৰা 
হয় আ჋/বা ঋণςহীতাৰ পৰা সѕিЫৰ িবপৰীেত িযেকােনা 

ϕাপҝ ধন আদায়ৰ বােব আইনী ϕΝοয়া ςহণ কৰা হয় বা 
আৰј কৰা হয়; 

vii) তথҝ/নিথপϏ ϕদান কৰাত বҝথ κতা:  যিদ ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ 

ϕেয়াজনীয় έকােনা তথҝ বা নিথপϏ ϕদান কৰাত বҝথ κ হয়; 

viii) ঋণদায়ςѷতাৰ ঘটনাৰ িবষেয় অৱগত কৰাত বҝথ κ: যিদ 

ঋণςহীতাই ঋণদাতাক িযেকােনা ঋণদায়ςѷতাৰ ঘটনা সংঘΜটত 
έহাৱাৰ িবষেয় অথবা এেন έকােনা ঘটনাৰ িবষেয় অৱগত 
নকেৰ, িযেয় জাননী িদয়াৰ িপছত বা সময় অিতοম কৰাৰ 

িপছত বা উভয়েতই ঋণদায়ςѷতাৰ ঘটনাৈল ჌পাоিৰত হ’ব 

পােৰ; 

ix) έচক/ ECS/ Sl/ ACH/ NACH পিৰেশাধ নকৰা/নবীকৰণ নকৰা: 

যিদ EMIέক আিদ কিৰ িকᅀ ইয়াৰ মাজত সীমাবд έনােহাৱা 

িযেকােনা পিৰেশাধৰ বােব িদয়া έচক/ ECS/ SI/ ACH/ NACH 

অসфান কৰা হয় বা িযেকােনা কাৰণত এই চΦ ΝЅৰ মҝাদৰ 
িভতৰত পুনৰ নবীকৰণ নকৰা হয়; 

x) έচক/ECS/SI/ACH/NACH িবতৰণ নকৰা: যিদ ঋণςহীতাই 

ঋণৰ চতκ অনসুিৰ বা ঋণদাতাই দাবী কৰাৰ সময়ত έপাѭেডেটড 
έচক/ECS/SI/ACH/NACH ϕদান কিৰব έনাৱােৰ; 

xi) έবেলН িনΝѥতকৰণ ϕদান কৰাত বҝথ κতা: যিদ ঋণςহীতাই 

ঋণদাতাৰ পৰা িববৃিত έপাৱাৰ 10 (দহ) িদনৰ িভতৰত তাত 

Ѻѭ গণনাগত ভΦ ল িচনাЅ নকৰাৈক, ঋণদাতাই িযেকােনা 

সময়ত িবচৰা মেম κ ঋণৰ έবেলН িনΝѥতকৰণ পϏ ѾাϠৰ কিৰ 
ϕদান কৰাত বҝথ κ হয়; 

xii) ϕিতভূিত বলৱৎ কিৰব έনাৱাৰা ίহ পিৰেল: যিদ ঋণৰ বােব থকা 

িযেকােনা ϕিতভূিত, বা িনѥয়তা অফলϕস ূ ίহ পেৰ বা 

ঋণςহীতা বা আন έকােনা বҝΝЅেয় ϕতҝা҃ান জনায়; 

xiii) িববাহ িবেИদ বা মতৃΦ ҝ: য’ত ঋণςহীতা বা য’ত এগৰাকীতৈক 

অিধক ঋণςহীতাক ঋণ ϕদান কৰা ίহেছ, έতেন έϠϏত 

িযেকােনা এগৰাকী ঋণςহীতাৰ িববাহ িবেИদ ίহেছ বা মৃতΦ ҝ 
ίহেছ; 

xiv) আоঃঋণদায়ςѷতা: যিদ ঋণςহীতাই ঋণদাতাই ঋণςহীতাক 

ϕদান কৰা অনҝ έকােনা ঋণ বা সুিবধাৰ έকােনা চতκ, চΦ ΝЅ 

আ჋ িনয়ম পালনত িডফѝ কেৰ; 

xv) έশষ বҝৱহাৰৰ িববৃিত ϕদান কৰাত বҝথ κতা: যিদ ঋণςহীতাই 

ঋণদাতাৰ পৰা অনুেৰাধ έপাৱাৰ 10 (দহ) িদনৰ িভতৰত ঋণৰ 

অিоম বҝৱহাৰৰ িবশদ িববৃিত ঋণদাতাক দািখল কৰাত বҝথ κ 

হয়; 

xvi) গঠনৰ পিৰৱতκন ইতҝািদ: যিদ ঋণςহীতাই (ঋণςহীতা এটা 

έকাѕানী বা বҝৱসািয়ক ϕিতѮান হ’έল) ইয়াৰ গঠন, পিৰচালনা, 

িবদҝমান মািলকানা, বা έѩয়াৰ মলূধনৰ িনয়ϴণত িযেকােনা 

পিৰবতκন কেৰ, িযেটা ইিতমেধҝ এই চΦ ΝЅ অনসুিৰ ঋণদাতাক 

অিধসূিচত কৰা নাই আ჋ অনুেমািদত έহাৱা নাই; আ჋ 

xvii) έদউলীয়া অৱѸা: যিদ ঋণςহীতা এজন বҝΝЅ হয়, έতেо έতওঁ 

έদউলীয়া έহাৱাৰ কায κҝ কেৰ বা Ѿয়ং έদউলীয়া িহচােপ έঘাষণা 
কিৰবৈল আেবদন কেৰ, বা ঋণςহীতাক έদউলীয়া িহচােপ 

έঘাষণা কৰা িনেদκশ জািৰ কৰা হয়; যিদ ঋণςহণকাৰী এটা 

অংশীদাৰী বҝৱসািয়ক ϕিতѮান হয়, έতেо বҝৱসািয়ক 

ϕিতѮানেটা িবলুч কৰা হয় বা ইয়াক িবলুিчৰ জাননী িদয়া হয়, 

বা ইয়াৰ িযেকােনা অংশীদােৰ έদউলীয়া έহাৱাৰ কায κҝ কেৰ, বা 

έদউলীয়া িহচােপ έঘাষণা কিৰবৈল আেবদন কেৰ, বা বҝৱসািয়ক 

ϕিতѮানেটা বা ইয়াৰ িযেকােনা অংশীদাৰক έদউলীয়া িহচােপ 
έঘাষণা কৰা িনেদκশ জািৰ কৰা হয়; যিদ ঋণςহীতা (vi) এটা 

έকাѕানী হয়, έতেо έকাѕানীেয় έকাѕানী অিধিনয়ম, 1956ৰ 

ধাৰা 434ৰ আওঁতাত ঋণ পিৰেশাধ কিৰবৈল অϠম হয়, বা 

έকাѕানীেটা িবলুিчৰ িসдাо গৃহীত হয়, বা ইয়াৰ িবলুিчৰ 

বােব আেবদন দািখল কৰা হয়, বা έকাѕানীেটাৰ িব჋েд 

িবলুিчৰ িনেদκশ জািৰ কৰা হয়, বা έকাѕানীেটাৰ সѕিЫৰ 

বােব পিৰসমাপক িনযΝুЅ িদয়া হয়, বা έশাধ অϠমতা আ჋ 

έদউলীয়া সংিহতাৰ অধীনত έকাѕানীেটাক έদউলীয়া িহচােপ 
έঘাষণা কৰা হয়। 

xviii) বীমা লাভ কৰাত বҝথ κ έহাৱা: ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅ অনসুিৰ 

িনজৰ সѕিЫৰ ওপৰত ϕাসংিগক বীমা পিলিচসমূহ οয় আ჋ 
ৰϠণােবϠণ কৰাত বҝথ κ হয়। যিদ ঋণςহীতাই ςহণ কৰা বা 

কৰা িযেকােনা বীমা সѕূণ κ বলবৎ আ჋ কায κকৰী নহয়, বা 

িযেকােনা সময়ত ইয়াৰ কায κকৰী έহাৱাৰ ϕেয়াজন έহাৱা 
অৱѸাত 15 (έপাсৰ) িদনতৈক অিধক সময়ৰ বােব ইয়াৰ 

বলবৎতা έহ჋ৱায়; অথবা িযেকােনা বীমা ϕতҝাখҝান কৰা হয়, 

বা িযেকােনা বীমাকতκা বা পুনৰ বীমাকতκাই িযেকােনা বীমা বা 
ইয়াৰ অধীনত িযেকােনা দাবী ϕতҝাখҝান কেৰ, Ѹিগত ৰােখ, বা 

ϕতҝাখҝান/Ѹিগত কৰাৰ অিধকাৰ পায়; অথবা িযেকােনা বীমাৰ 

অধীনত ইয়াৰ দায়বдতা ϟাস কেৰ; অথবা িযেকােনা 

বীমাকাৰীেয় বীমাৰ অধীনত ইয়াৰ দািয়Я সѕূণ κ বা 
আংিশকভােৱ পালন কিৰবৈল বাধҝ নহয়, বা বাধҝ ίহ থকা বс 

কেৰ। 

xix) অৈবধতা: যিদ ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ইয়াৰ িযেকােনা 

দািয়Я পালন কৰােটা έবআইনী হয় বা ίহ যায় 
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xx) আইনত পিৰৱতκন: ঋণςহীতাৰ έϠϏত ϕেযাজҝ িযেকােনা 

আইন আ჋/বা িনয়মৰ িযেকােনা পিৰৱতκন িযেয় ঋণςহীতাৰ 

মেত ঋণςহীতাৰ ৰাজহৰ ওপৰত যেথѭ ϕভাৱ έপলায়। 

(e) "সতু" বা "সতুৰ হাৰ" বুিলেল ঋণদাতাই ঋণςহণকাৰীক ঋণ ϕদান 

কিৰবৈল চΦ ΝЅবд έহাৱা হাৰক বজুাব, িযেটা অনসুূচীত উেѣখ কৰা 

ίহেছ, আ჋ ইয়াৰ হাৰ তাৰতমҝশীল বা িѸৰ বা ίеত হ’ব। 

(f) "ঋণ" বুিলেল ঋণদাতাই ঋণςহীতাক অনসুূচীত উেѣখ কৰা 

অথ κৈনিতক সাহাযҝৰ পিৰমাণক বজুাব, য’ত মূল ধন, সতু, অিতিৰЅ 

সুত, আ჋/বা এই চΦ ΝЅৰ চতκাৱলী মেম κ ঋণςহীতাৰ পৰা ঋণদাতাক 

িদবলগীয়া আ჋ পিৰেশাধেযাগҝ িযেকােনা আন ধনৰ পিৰমাণ অоভΦ κЅ 

হ’ব। 

(g) "ঋণৰ আেবদন" ৰ অথ κ হ'ল ঋণ আেবদনত উেѣখ কৰা উেгশҝৰ 

বােব ঋণদাতাৰ পৰা িবЫীয় সুিবধা লাভ কৰাৰ উেгেশҝ ঋণςহীতাই 

দািখল কৰা সমথ κনকাৰী নিথপϏৰ ίসেত আেবদন। 

(h) "বҝΝЅ" ৰ িভতৰত এগৰাকী বҝΝЅ, অংশীদািৰЯৰ ϕিতѮান, έকাѕানী, 

নҝাস, সিমিত আ჋ বҝΝЅৰ সংঘ অоভΦ κЅ। 

(i) "সѕিЫ" ৰ অথ κ হ’ল অনুসূচীত বণ κনা কৰা আৱািসক বা বািণΝজҝক 

Ѹাৱৰ সѕিЫ বা ঋণ পিৰেশাধ িনΝѥত কিৰবৈল ঋণদাতাক িনৰাপЫা 
িহচােপ আগবেঢ়াৱা অনҝ িযেকােনা সѕিЫ আ჋ ইয়াৰ িভতৰত 

আেছ: 

• έэটৰ έϠϏত, সমς িনিম κত এেলকা আ჋ সাধাৰণ অНল আ჋ 

έэটেটা িনম κাণ কৰা বা িনম κাণ কৰা অСািলকাৰ তলৰ মাΜটৰ 
সমানপুািতক অংশ; অথবা 

• বҝΝЅগত ঘৰৰ έϠϏত ঘৰেটা আ჋ ঘৰেটা িনম κাণ কৰা সমς 
মাΜটিখিন; 

(j) "পূব κ পিৰেশাধ" ৰ অথ κ হ’ল এই চΦ ΝЅৰ অনেুИদ 2.6ৰ চতκসমূহৰ 

অধীনত িযেকােনা সময়ত ঋণৰ আংিশক বা সѕূণ κ পিৰেশাধ, 

(k) "অনুসূচীৰ" অথ κ হ’ল এই চΦ ΝЅৰ ίসেত সংলЍ অনসুূচী। 

(l) পৰৱতλ সময়ত "ECS" বুিল উেѣখ কৰা ইেলϢিনক িЉয়ািৰং 

ছািভκছ (έডিবট িЉয়ািৰং)" বুিলেল ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংকৰ еাৰা 

έঘাষণা কৰা έডিবট িЉয়ািৰং έসৱাক বুজাব, য’ত ঋণςহণকাৰীেয় 

িলিখতভােৱ সљিত জনাই মােহকীয়া সমান িকΝѷ পিৰেশাধৰ 
সুিবধা ϕদানৰ বােব অংশςহণ কিৰেছ, িযেটা চΦ ΝЅৰ অনুসূচীত 

Ѻѭৈক উেѣখ কৰা ίহেছ। 

(m) ইয়াৰ িপছত "SI" বিুল έকাৱা "Ѹায়ী িনেদκশনা"ৰ অথ κ হ'ল চΦ ΝЅৰ 

অনুসূচীত অিধক িবেশষভােৱ উেѣখ কৰা অনসুিৰ ঋণ পিৰেশাধৰ 
বােব ঋণদাতাক ϕদানৰ বােব মােহকীয়া সমান িকΝѷৰ সমতΦলҝ 
ধনৰ বােব έবংকৰ ίসেত ৰখা ঋণςহীতাৰ একাউФৰ পৰা έডিবট 
কিৰবৈল ঋণςহীতাই িনজৰ έবংকৈল জািৰ কৰা িলিখত িনেদκশনা। 

(n) ইয়াৰ িপছত "ACH" বুিল έকাৱা "Ѿয়ংΝοয় িЉয়ািৰং হাউচ"ৰ অথ κ 

হ’ল ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক সংϡািয়ত আ჋ ϕেয়াজনীয় বা 

অিধসূচনা কৰা অনুসিৰ ঋণςহীতাই έমেЦট ϕপϏ বা অনҝ 
έকােনা ϕপϏৰ জিৰয়েত জািৰ কৰা িলিখত িনেদκশনা, য’ত 

অংশςহণৰ বােব ঋণςহীতাই চΦ ΝЅখনৰ অনুসূচীত অিধক 
িবেশষভােৱ উেѣখ কৰাৰ দেৰ মােহকীয়া সমান িকΝѷৰ পিৰেশাধৰ 
সুিবধাৰ বােব িলিখতভােৱ সфিত ϕদান কিৰেছ। 

(o) ইয়াৰ িপছত "NACH" বিুল έকাৱা "ৰাϻΣয় Ѿয়ংΝοয় িЉয়ািৰং 

হাউচ" -ৰ অথ κ হ’ল ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক সংϡািয়ত আ჋ 

ϕেয়াজনীয় বা অিধসূচনা কৰা অনসুিৰ ঋণςহীতাই έমেЦট ϕপϏ 
বা অনҝ έকােনা ϕপϏৰ জিৰয়েত জািৰ কৰা িলিখত িনেদκশনা, 

য'ত অংশςহণৰ বােব ঋণςহীতাই চΦ ΝЅখনৰ অনুসূচীত অিধক 

িবেশষভােৱ উেѣখ কৰাৰ দেৰ মােহকীয়া সমান িকΝѷৰ পিৰেশাধৰ 
সুিবধাৰ বােব িলিখতভােৱ সфিত ϕদান কিৰেছ। 

(p) "বҝৱহাৰ" ৰ অথ κ চΦ ΝЅখনৰ দফা 2.1 (b)ত উেѣখ কৰা ίহেছ। 

(q) িনєিলিখতসমৰূ সрভκত έযাগােযাগৰ ςহণেযাগҝ উপায়সমূহ: 

(A) ঋণςহীতাৰ অথ κ হ’ব: 

i) ঋণৰ আেবদন ϕ-পϏত িদয়া ধৰেণ ঋণςহীতাৰ পПীয়নভΦ Ѕ 
ম’বাইল/έলЦলাইন নїৰত έϕৰণ কৰা έটিলেফািনক কল বা 
έটЊট বাতκা বা 

ii) ঋণৰ আেবদন ϕ-পϏত উেѣখ কৰা অনুসিৰ ঋণςহীতাৰ 
পПীয়নভΦ Ѕ ইেমইল Μঠকনাত এটা ইেমইল বা 

iii) ঋণ έলাৱা বҝΝЅৰ পПীয়নভΦ Ѕ ডাক Μঠকনাত কুিৰয়াৰ/ডাকেযােগ 
έϕৰণ কৰা িলিখত জাননী বা 

iv) έচটবট, িবটিলৰ জিৰয়েত পৰীϠামলূক বাতκা, সামাΝজক মাধҝম 
έযেন έহাৱাটছএপ έযাগােযাগ আ჋/বা অনҝ িযেকােনা ইেলϢিনক 
মাধҝম আ჋/বা 

v) ঋণদাতাৰ িনজৰ έৱবছাইটত অিধসচূনা 
(B) ঋণদাতাৰ অথ κ হ’ব: 
i) έৱবছাইটত ϕদান কৰা ধৰেণ ঋণদাতাৰ িনিদκѭ ςাহক έসৱা 

নїৰত লাভ কৰা έটিলেফান কল বা 
ii)  ঋণদাতাৰ িনিদκѭ ςাহক έসৱা ইেমইল Μঠকনাত লাভ কৰা 

ইেমইল 
(r) "ίеত হাৰৰ ঋণ” এেন ঋণক বজুাব য’ত বািষ κক সুদৰ হাৰত এই 

চΦ ΝЅৰ অনসুূচীত উেѣিখত িѸৰ হাৰ মҝাদৰ বােব িѸৰ সুদৰ হাৰ 
ϕেযাজҝ হ’ব আ჋ তাৰিপছত তাৰতমҝশীল হাৰ মҝাদৰ বােব চΦ ΝЅৰ 
অনুসূচীত Ѻѭ কৰা অনসুিৰ SBFC PLR-ৰ ίসেত সংযЅু 
তাৰতমҝশীল সুদৰ হাৰ ϕেযাজҝ হ’ব  

(s) ίеত হাৰৰ ঋণ লাভ কৰা ঋণςহণকাৰীৰ বােব “িনিদκѭ হাৰৰ 
সময়সীমা” বিুলেল ঋণৰ কায κকালৰ έসই অংশক বুজাব, য’ত ঋণৰ 
ওপৰত সুতৰ িনিদκѭ হাৰ ϕেযাজҝ হ’ব আ჋ এই চΦ ΝЅৰ সূচীত উেѣখ 
কৰা ίহেছ। 

(t) ίеত হাৰৰ ঋণ ςহণ কৰা ঋণςহীতাৰ বােব 'তাৰতমҝশীল হাৰ মҝাদ' 
বুিলেল ঋণৰ মҝাদৰ έসই অংশক বুজাব য’ত ঋণৰ ওপৰত 
তাৰতমҝশীল সুদৰ হাৰ ϕেযাজҝ হ’ব। এই মҝাদ িѸৰ হাৰ মҝাদ সѕূণ κ 
έহাৱাৰ িপছত আৰј হ’ব আ჋ ইয়াৰ িবৱৰণ এই চΦ ΝЅৰ অনুসূচীত 
উেѣখ কৰা ίহেছ। 

(u) যিদ ίеত হাৰৰ ঋণ লাভ কিৰেছ 
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a) িনিদκѭ হাৰৰ কায κকালৰ বােব, চΦ ΝЅখনৰ সূচীত উেѣখ কৰা 
সুতৰ িনিদκѭ হাৰ 

b) তাৰতমҝশীল হাৰ মҝাদৰ বােব, এই চΦ ΝЅৰ অধীনত 
ঋণςহীতাৰ еাৰা ςহণ কৰা ঋণৰ তাৰতমҝশীল হাৰ মҝাদৰ 
আৰјিণৰ তািৰখত ϕেযাজҝ SBFC PLR (SBFC-ৰ ϕাইম 
έলΝЦং έৰট) আ჋ অনুসূচীত উেѣিখত έЁডৰ (িনিদκѭ 
শতাংশ) έযাগফল হ’ব। এই চΦ ΝЅৰ তািৰখ অনুসিৰ SBFC 
PLR অনুসূচীত উেѣখ কৰা ধৰেণ। 

1.2 এই চΦ ΝЅত যিদেহ ϕসংগত অনҝথা ϕেয়াজন নহয় 
(a) ধাৰাসমূহৰ উেѣখসমূহক এই চΦ ΝЅৰ ধাৰাসমূহৰ উেѣখ িহচােপ 

বҝাখҝা কৰা হ’ব; 
(b) অনুসূচীৰ উেѣখসমূহক এই চΦ ΝЅৰ অনুসূচী আ჋ িযেকােনা 

পিৰপৰূক বা অিতিৰЅ অনুসূচীৰ উেѣখ িহচােপ বҝাখҝা কৰা হ’ব, 
িযেবাৰ সমেয় সমেয় পϠসমেূহ কায κҝকৰী কেৰ; আ჋ এই চΦ ΝЅৰ 
উেѣখসমূেহ সমেয় সমেয় সংলЍ কৰা সকেলা এেন অনসুূচীেক 
সামিৰ লয় 
 

(c) বҝΝЅৰ উেѣখসমূহক έসয়া সংিবিধবд হ’έলও নহ’έলও এগৰাকী 
বҝΝЅ, বািণΝজҝক ϕিতѮান, ঋণদাতা বা অনҝ έকােনা িনকায়ৰ 
উেѣখক সামিৰ ধৰা হ’ব; 
 

(d) "কম κ িদন"ৰ উেѣখক এেন এটা িদনৰ উেѣখ বিুল ধৰা হ'ব (ৰাজቍৱা 

বс বা έদওবাৰৰ বািহেৰ) িযেটা িদনত έবংকসমূহ সাধাৰণেত 

মুїাইত বҝৱসায়ৰ বােব মুকিল থােক; 
(e) "মাহ"ৰ উেѣখক এেন এক সময়ৰ উেѣখ িহচােপ বҝাখҝা কৰা হ’ব 

িয এটা έকেলЦাৰ মাহৰ এটা িবেশষ িদনৰ পৰা আৰј ίহ পৰৱতλ 
έকেলЦাৰ মাহৰ সংখҝাগতভােৱ এেক িদনত έশষ হয়। িকᅀ যিদ 
এেন সময়সীমা এেন িদনত έশষ হয় িযেটা কম κিদন নহয়, έতেо 
ইয়াৰ έশষ হ’ব পৰৱতλ কম κিদনত। অৱেশҝ, যিদ έসই পৰৱতλ 
কম κিদনেটা িয মাহত ইয়াৰ অনҝথায় έশষ হ'লেহঁেতন তাৰ িপছৰ 
মাহত পেৰ, έতেо সময়সীমােটাৰ έশষ হ'ব তাৰ পূব κৱতλ কম κিদনত। 
িয িনধ κাৰণ কৰা ίহেছ έয, যিদ έকােনা সময়সীমা έকেলЦাৰ মাহৰ 
έশষ কায κিদৱসত আৰј হয় আ჋ পৰৱতλ মাহত সংখҝাগতভােৱ 
এেক কম κিদন নাথােক, έতেо সময়সীমােটাৰ έশষ হ'ব έসই পৰৱতλ 
মাহৰ έশষ কম κিদনত ; আ჋ 
 

 
(f) বቍবচনত ϕকাশ কৰা শяই একবচনেকা অоভΦ κЅ কিৰব আ჋ 

একবচনত ϕকাশ কৰা শяই বቍবচনেকা অоভΦ κЅ কিৰব। 

1.3 অনুেИদৰ িশেৰানামসমূহ έকৱল সিুবধাৰ বােবেহ সিтিৱѭ কৰা 
ίহেছ আ჋ ইয়াৰ িবধানৰ বҝাখҝাত έকােনা ϕভাৱ έনেপলাব। 

অনুেИদ- 2: ঋণ, সতু, ঋণ পিৰেশাধ, কৰ আ჋ পূব κ-পিৰেশাধ 

2.1 ঋণ: 

(a) ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ পৰা ঋণ ল’বৈল সфত হয় আ჋ 

ঋণদাতাই ইয়াত উেѣখ কৰা চতκ আ჋ িনয়মসমূহৰ ওপৰত 
অনুসূচীত উেѣখ কৰা ধৰেণ ঋণςহীতাক ঋণ িদবৈল সфত হয়। 

(b) সাধাৰণেত ঋণেটা এককালীন ধেনেৰ ϕদান কৰা হ’ব। 

ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা তলত িদয়া ৰিচদত উেѣখ কৰা ধৰেণ 

ϕদান কৰা ঋণ লাভ কৰােটা Ѿীকাৰ কেৰ। এই সрভκত 

ঋণদাতাৰ িসдাо চূড়াо, িনণ κায়ক আ჋ ঋণςহীতাৰ বােব 

বাধҝতামূলক হ’ব। িবতৰণৰ έচক/όাьৰ তািৰখক িবতৰণৰ তািৰখ 

িহচােপ গণҝ কৰা হ’ব। আৱতλ সুিবধাৰ έϠϏত, ঋণςহীতাই 

ঋণদাতাক ঋণৰ মুখҝ পিৰমাণ একািধক বҝৱহাৰ (বҝৱহাৰসমহূ)ৰ 

জিৰয়েত ϕদান কিৰবৈল অনুেৰাধ কিৰব পােৰ। িকᅀ এই চতκ 

সােপেϠ έয সকেলা বҝৱহাৰৰ সব κমঠু পিৰমাণ িযেকােনা সময়েত 
ঋণৰ মুখҝ পিৰমাণ বা ঋণদাতাই িনধ κাৰণ কৰা অনҝ িযেকােনা 
পিৰমাণক অিতοম কিৰব έনাৱািৰব ϕিতেটা বҝৱহাৰৰ বােব 
ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ ςহণেযাগҝ ჌প আ჋ পдিতেৰ বҝৱহাৰৰ 

অনুেৰাধ দািখল কিৰব। ঋণςহীতাই ঋণদাতাক ঘূৰাই িদয়া 

িযেকােনা বҝৱহাৰ(সমূহ) এই চΦ ΝЅৰ িবধান অনসুিৰ ঋণςহীতাই 

লাভ কিৰব পােৰ। ঋণদাতাই ঋণςহীতাৰ পৰা ϕাч িযেকােনা 

বҝৱহাৰৰ অনুেৰাধ অѾীকাৰ কৰাৰ বা ϕতҝাখҝান কৰাৰ িনৰংকুশ 
অিধকাৰ ৰϠা কেৰ 

(c) এই চΦ ΝЅৰ অধীনত বা এই চΦ ΝЅৰ বҝৱѸাৰ মেম κ ঋণদাতাৰ еাৰা 
ঋণςহীতাক কিৰবলগীয়া সকেলা পিৰেশাধ έৰখাΝВত আ჋ 

‘έকবল লাভািধকাৰী একাউФৈল’ িচিҀত έচক/িডমাЦ όাь/έপ’ 

অডκাৰ বা ইেলϢিনক ফাЦ ϊাхফাৰৰ জিৰয়েত কৰা হ’ব। যিদ 

এেনেবাৰ έচকৰ সংςহৰ বােব έকােনা খৰচ হয়, έসই খৰচ 

ঋণςহীতাই বহন কিৰব লািগব। 
 
 

2.2 সুত আ჋ কৰ: 
(a) ঋণৰ έϠϏত ϕেযাজҝ সতুৰ হাৰ অনুসূচীত উেѣখ কৰা ধৰণৰ। 

সѕূণ κ ঋণ িবতৰণৰ আগেত ঋণদাতাই সুদৰ হাৰ ϟাস বা বΝৃд 

কিৰেল ϕেযাজҝ সুদৰ হাৰ িবতৰণ কৰা বা িবতৰণ I হ’বলগীয়া 

ঋণৰ অংশসমূহৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ সলিন কৰা হ’ব।  
 
• ঋণ এটাৰ ওপৰত তাৰতমҝশীল সতুৰ অথ κ হ’ল সুতৰ হাৰ 

ঋণদাতা অথ κাৎ SBFCৰ ϕাইম έলΝЦং έৰট (PLR)ৰ ίসেত 

সংযুЅ, আ჋ ইয়াৰ পিৰৱতκনৰ ίসেত ইয়াৰ পিৰৱতκন হ’ব। 

• িѸৰ সতুৰ হােৰ ঋণৰ মҝাদৰ আৰјিণেত িѸৰ কৰা এক সুত্ৰ 
হাৰক বজুায়, িযেটা অϕতҝািশত বজাৰৰ পিৰিѸিতেয় ইয়াক 

ϕভািৱত নকৰা ίলেক ঋণৰ সѕূণ κ মҝাদকালজিুৰ অপিৰৱিতκত 
থােক। 

• ίеত হাৰৰ ঋণৰ সেুদ এই চΦ ΝЅৰ অনুসূচীত উেѣিখত িѸৰ হাৰ 
মҝাদৰ বােব িѸৰ সদুৰ হাৰ ϕেযাজҝ হ’ব আ჋ তাৰিপছত 

তাৰতমҝশীল হাৰ মҝাদৰ বােব চΦ ΝЅৰ তফিছলত Ѻѭ কৰা 
অনুসিৰ SBFC PLRৰ ίসেত সংযЅু তাৰতমҝশীল সুদৰ হাৰ 

ϕেযাজҝ হ’ব  

(b) ঋণদাতাই ঋণৰ মҝাদ কালত সতুৰ হাৰ পৰীϠণ কিৰব আ჋ 
ϕেয়াজনীয় বুিল িবেবচনা কিৰেল, ϕিতবছেৰ 1 এিϕল আ჋ 15 

অেЄাবৰত বা িযেকােনা সময়ত/সমেয় সমেয় িনজৰ নীিত, 

বজাৰৰ পিৰিѸিত আ჋/বা ϕেযাজҝ আইন-িনয়মাৱলী (যিদ থােক) 

অনুসিৰ, িনজѾ িবেবচনাৰ িভিЫত ইয়াক পুনিন κধ κাৰণ কিৰব 

পােৰ। ঋণদাতাই ঋণςহীতাক সতুৰ তাৰতমҝৰ িবষেয় সময়মেত 

অৱগত কৰাৰ έচѭা কিৰব। 
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(c) ঋণςহীতাই সুতৰ সময়েছাৱাৰ বাকী অংশৰ বােব আ჋ তাৰ 
িপছত পৰৱতλ ϕিতেটা সুতৰ সময়সীমাৰ বােব আ჋ ঋণদাতাই 
এেন έকােনা পৰৱতλ সংেশাধন নকৰাৈলেক আ჋ অৱগত 
নকৰাৈলেক আনুপািতকভােৱ সংেশািধত সতু পিৰেশাধ কিৰব 
লািগব। 

(d) ঋণςহীতাই ঋণদাতাক έক϶ বা ৰাজҝ চৰকাৰ বা আন έকােনা 
চৰকাৰী কতৃκপϠই ঋণৰ সুতৰ ওপৰত (আ჋/বা অনҝানҝ ზћ) 

আেৰাপ কৰা িযেকােনা কৰৰ িহচাপত ঋণদাতাই έক϶ বা ৰাজҝ 
চৰকাৰক ϕদান কৰা বা ϕদান কিৰবলগীয়া ধন পিৰেশাধ বা 
ϕদান কিৰব লািগব। ঋণςহীতাও ঋণদাতাৰ আ҃ান মেম κ 

বҝয়পূিত κ বা ঋণ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। 

(e) ঋণςহহীতাই ঋণ চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕদান কৰা 
έলনেদন/কায κҝকলাপ/έসৱাৰ ίসেত জিড়ত ίহ চৰকােৰ/িযেকােনা 

অনҝ সϠম কতৃκপϠই আদায় কৰা সকেলা কৰ, ზћ, আদায় 

িদবৈল দায়বд হ’ব। ঋণςহীতাই এই কথাৰ ίসেত সфত হয় έয, 

িবοী কৰ, অভҝоৰীণ ზћ বা অনҝ িযেকােনা কৰৰ বােব এই 

έলন-έদনত বতκমান বা ভিৱষҝতত ϕতҝািভমুখী বা ভিৱষҝতমুখী 

ϕভােৱেৰ আেৰাপ কৰা িযেকােনা বিধ κত কৰৰ ফলত EMI বৃΝд 

কৰা হ’ব 

 

2.3 সুতৰ গণনা: EMIত ϕেযাজҝ হাৰত বািষ κক হাৰৰ িভিЫত গণনা কৰা 

মূলধন আ჋ সুত থােক আ჋ ইয়াক পৰৱতλ টকাৰ আসт মানৈল 

িনয়া হয়। িতিনশ ষাΜঠ িদনেৰ গΜঠত এবছৰৰ সৰল সতুৰ পдিতৰ 

িভিЫত সুত আ჋ অনҝানҝ িযেকােনা ზћ গণনা কৰা হ’ব। 

2.4 ঋণ পিৰেশাধ: 
(a) অনুেИদ 2.2ৰ অধীনত ঋণςহীতাই ঋণ পিৰেশাধ সূচী অনসুিৰ 

ঋণ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। অৱেশҝ έযিতয়াই িযেকােনা কাৰণত 

ঋণৰ িযেকােনা িকΝѷৰ িবতৰণত পলম বা আগবেঢ়াৱা হ’ব, έতেন 

έϠϏত ঋণৰ সকেলা িকΝѷ িবতৰণ έহাৱা মাহৰ পৰৱতλ মাহৰ 

ϕথম িদনৰ পৰা EMI আৰј হ’ব। 
(b) ওপৰৰ অনুেИদ 2.4(a) আ჋ ঋণ পিৰেশাধ িকΝѷৰ সূচী থকা 

ѾেЯও ঋণদাতাই িযেকােনা সময়েত বা সমেয় সমেয় ঋণ বা ইয়াৰ 
বাকী থকা ধন পিৰেশাধৰ চতκসমূহ পয κােলাচনা আ჋ পুনৰ িনধ κাৰণ 
কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 
 িকᅀ ঋণ পিৰেশাধৰ িকΝѷৰ সময়সূচী পুনৰ িনধ κাৰণ কৰাৰ 
আগেত ঋণদাতাই ঋণςহীতাক িলিখতভােৱ অৱগত কিৰব লািগব। 

(c) ঋণςহীতাই িনজৰ ইИামেত আΝজৰ তািৰখৰ পৰা ϕিত বছেৰ 

ঋণদাতাক έতওঁৰ আয়ৰ িবৱৰণী έϕৰণ কিৰব লািগব। িকᅀ 

ঋণদাতাই ঋণςহীতাক িযেকােনা সময়েত έতওঁৰ িনেয়াগ, বািণজҝ, 

বҝৱসায় বা বৃিЫ সѕকλয় এেন তথҝ/নিথ-পϏ ϕদান কিৰবৈল 

έকাৱাৰ অিধকাৰ থািকব আ჋ ঋণςহীতাই তৎϠণাত এেন 
তথҝ/নিথ-পϏ ϕদান কিৰব লািগব। 

(d) ঋণদাতাই এেন EMIৰ িনধ κািৰত তািৰখ বা তাৰ িপছত িযেকােনা 

সময়েত িনজৰ έবংকত EMIৰ সрভκত উপযুЅ έপাѭেডেটড 

έচক(সমূহ) দািখল কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 
(e) যিদ ঋণদাতাই িযেকােনা কাৰণত έপাѭ-έডেটড έচক(সমূহ)ৰ মҝাদ 

উЫীণ κ έহাৱাৰ আগেত জমা নকেৰ বা িযেকােনা কাৰণত 
ECS/SI/ACH/NACH পিৰেশাধ পдিত অনসুিৰ EMI ςহণ নকেৰ, 
έতেন έϠϏত ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ পৰা এেন িবষয়ত অনুেৰাধ 
έপাৱাৰ সাত (7) িদনৰ িভতৰত এেক পিৰমাণৰ নতΦন έপাѭ-έডেটড 
έচক(সমূহ) ϕদান কিৰব লািগব বা ঋণদাতাৈল EMI ৰ সমতΦলҝ 
ধন Ѹানাоৰৰ বােব ধন উিলয়াওঁতা έবংকৈল নতΦন িনেদκশনা জািৰ 
কিৰব লািগব। ইয়াৰ еাৰা ওপৰত উেѣখ কৰা নতΦন έপাѭ-έডেটড 
έচক বা ECS/SI/ACH/NACH িনেদκশনা সфািনত έহাৱা আ჋ 
ঋণদাতাই EMI ৰ সমান ধন ϕাч έহাৱােটা িনΝѥত কিৰব লািগব। 
 

 
(f) ঋণςহীতাই পিৰেশাধৰ বােব ίবধ ECS/SI/ACH/NACH িনেদκশনা 

ϕদান কিৰবৈল সфত হয়। এেন িনেদκশনাৰ অভাৱত ঋণদাতাই 
έপাѭেডেটড έচক সংςহ আ჋ উপѸাপন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 
ίবধ ECS/SI/ACH/NACH সΝοয় কৰাৰ িপছত বা ঋণ বс έহাৱাৰ 
িপছৰ 60 িদনৰ িভতৰত, িযেটা আগেতই হওক, ঋণদাতাই িনজৰ 
িবেবচনা অনসুিৰ তািৰখৰ িপছৰ έচকসমূহ йংস কিৰব পােৰ আ჋ 
ঋণςহীতাক এেকিখিন কথা অৱগত কিৰব লািগব।  

(g) ঋণςহীতাই ঋণদাতাক িনѥয়তা িদেয় έয, সকেলা পিৰেশাধ 
সময়মেত সѕূণ κ কিৰব আ჋ έতওঁ/ইয়াৰ έবংকক পিৰেশাধ বс 
কিৰবৈল বা έপাѭ-έডেটড έচক/ECS/SI/ACH/NACH বািতল 
কিৰবৈল έকােনা িনেদκশ িনিদেয়। 
 ঋণςহীতাই ECS/SI/ACH/NACHৰ সѕকλয় িনেদκশনাসমূহ 

ϕতҝাহাৰ কিৰব έনাৱািৰব বা ঋণদাতাক έতওঁেলাকৰ ϕাপҝ তািৰখত 
িপছৰ তািৰখৰ έচকসমূহ ϕদশ κন নকিৰবৈল িনেদκশ িদব έনাৱািৰব। 

(h) বা ঋণςহণকাৰীেয় ό'ৱী έবংকৈল িদয়া SI/ECS/ACH/NACH 

িনেদκশনা বািতল কেৰ, বা SI/ECS/ACH/NACH έমাডত িনেদκশনা 

জািৰ কৰাৰ িপছেতা ঋণদাতাই EMIৰ ধন নাপায়, έতেনহ'έল 

ঋণς্হীতাই Ѿীকাৰ কেৰ আ჋ িনѥয়তা িদেয় έয έসয়া সংিѫѭ 
মাহত ঋণদাতাৰ ওচৰৰ শাখাৈল ίগ বাকী থকা িকΝѷ জমা 

িদব আ჋ নতΦন ECS/ACH/NACH িনেদκশনা দািখল 

কিৰব, বা NEFT/RTGSৰ জিৰয়েত পিৰেশাধ কিৰ ঋণদাতাক 

জনাব। এইবাে◌ৰৰ পালন নকিৰেল, ঋণςহণকাৰীেয় EMI ৰ লগত 

তলত উেѣখ কৰা এেন ϕিতেটা έচক /SI /ECS/ACH/NACH বা 

অসфান কৰা অনҝ িবЫীয় সৰПাϙ বােব অিতিৰЅ খৰচ িদবৈল 
বাধҝ থািকব। 

 

(i) ঋণςহণকাৰীেয় অসфািনত έচকসমূহ ϕিতѸাপন কৰাৰ উপিৰও, 
বািতল কৰা ECS /SI/ACH/NACH িনেদκশনা বা িযেকােনা কাৰণত 
ঋণদাতাই ঈএমআইৰ সমতΦলҝ ধন έপাৱা নািছল িযেকােনা ECS 
/SI/ACH/NACHছ িনেদκশনা িডমাЦ όাь বা নগদ ধেনেৰ 
পিৰেশাধ কৰাৰ উপিৰ, ঋণςহণকাৰীেয় চΦ ΝЅৰ তািলকাভΦ Ѕ 
অনুসিৰ সংিѫѭ িকΝѷৰ ধন ϕািчৰ তািৰখৈলেক িবলিїত 
পিৰেশাধৰ খৰচ িদবৈল দায়ী হ'ব আ჋ ঋণদাতাই এই সংοাоত 
কৰা যুΝЅসংগত খৰচ আ჋ খৰচ, য’έত আইনী মাচΦল অоভΦ κЅ, 
ϕিতপূৰণ কিৰবৈলও দায়ী হ'ব। 
 ঋণদাতাই উЅ έচকসমূহ বা অনҝানҝ 

সঁজিুল/SI/ECS/ACH/NACH (িয έϠϏত ϕেযাজҝ) উপѸাপনৰ 

িবষেয় ঋণςহণকাৰীক έকােনা সূচনা, অনѼুাৰক বা জাননী ϕদান 

নকিৰব। এয়া ঋণদাতাৰ হѷাоৰেযাগҝ έলখҝ অিধিনয়ম 1881ৰ 

ϕেযাজҝ ধাৰাসমূহৰ অধীনত থকা অিধকাৰ আ჋ এই চΦ ΝЅৰ 
অধীনত থকা ঋণদাতাৰ অনҝানҝ অিধকাৰসমূহৰ িব჋েд ϕভাৱ 
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έনেপেলাৱাৈক ৰািখব।  ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণদাতাক 

ϕদান কিৰবলগীয়া ধনৰ পৰা έকােনা ধৰণৰ ধন বс, ৰখা বা কতκন 

নকৰাৰ অিধকাৰ নাথািকব আ჋ সфত হয়। 

i) ঋণৰ EMIৰ বােব ঋণςহণকাৰীেয় জািৰ কৰা έপাѭ-έডেটড 

έচক//ECS/SI/ACH/NACH সমূহ, ঋণςহীতাই 

έতওঁেলাকৰ/িসহঁতৰ/έতওঁৰ ইИামেত িবিনময় /পিৰবতκন কিৰব 

পািৰব। ইয়াৰ বােব ঋণςহীতাই িবিনময় কিৰব িবচৰা সমমািসক 

িকΝѷৰ সংখҝাৰ সমােনেৰ অনҝ এটা έবংক একাউФৰ পৰা জািৰ 
কৰা έপাѭ-έডেটড έচক/ECS/SI/ACH/NACH জমা কিৰব 

লািগব। এই িবিনময় ঋণদাতাই িনধ κাৰণ কিৰ ঋণςহণকাৰীক 

জেনাৱা ϕিত িবিনময়ৰ বােব িনিদκѭ িবিনময় ზћ পিৰেশাধৰ 
সােপেϠ হ’ব। 
 
 এই έϠϏত িযেকােনা খৰচ ঋণςহীতাই বহন কিৰব। 

j) ঋণ έলাৱাজেন ইয়ােতা সфত হয় έয έতওঁ/έতওঁেলােক ঋণদাতাক 
ঋণςহীতাই িদয়া έপাѭেডেটড έচক জমা নকিৰবৈল έকােনা 
িনেদκশনা িনিদেয়। 
 ঋণςহীতাই আ჋ ϕিতᅂিত িদেয় έয সমীকৰণ মােহকীয়া 

িকΝѷসমূহ পিৰেশাধৰ বােব ECS/SI/ACH/NACH έমাডত 

অংশςহণ কিৰবৈল έতওঁৰ/έতওঁেলাকৰ সфিত এই চΦ ΝЅৰ 

কায κকালত ঋণদাতাৰ অনেুমাদনৰ বািহেৰ বািতল কৰা নহ’ব। 

যিদ ঋণςহীতাই ECS/SI/ACH/NACH έমাডত অংশςহণৰ বােব 

িনজৰ সфিত বািতল কেৰ, έতেо ধিৰ ল’ব পািৰ έয ঋণদাতাক 

ϕতাৰণা কিৰবৈলও এেক কাম কৰা ίহেছ আ჋ ভাৰতীয় দЦিবিধ, 

1860 আ჋ আপাততঃ বলবৎ থকা আন িযেকােনা আইনৰ 

অধীনত ঋণςহীতাক অপৰাধমূলক বҝৱѸাৰ বােব দায়ী কিৰব 

লািগব। 

k) ঋণৰ সрভκত ঋণςহণকাৰী দায়বд পϠসমেূহ পিৰেশাধ কৰা 
িযেকােনা ধনৰ পিৰমাণ যিদ ঋণςহণকাৰীৰ έদউিলয়া, ϕশাসন 

বা অনҝ έকােনা কাৰণত বািতল কৰা হয় বা অনҝথায় ϕতҝাখҝান 
কৰা হয়, έতেо এই চΦ ΝЅৰ উেгশҝৰ বােব এেন ধনক পিৰেশাধ 

έহাৱা বুিল গণҝ কৰা নহ'ব। এইেϠϏত, এেন ধন ঋণদাতাৰ еাৰা 

ঋণςহণকাৰী বা অনҝ έকােনা দাবীদাৰক ঘৰূাই িদয়া হওক বা 

ঘূৰাই িদবৈল বাধҝ কৰা হওক, έতেন অৱѸােতা ইয়াক পিৰেশািধত 

έহাৱা বুিল ধৰা নহয়। 

2.5 EMIৰ ধন পিৰেশাধত পলম: 
(a) ঋণςহীতাক িনধ κািৰত তািৰখত িনয়িমতভােৱ EMI পিৰেশাধ 

কৰাৰ বাধҝবাধকতাৰ সрভκত έকােনা জাননী, Ѽাৰক বা জাননী 

িদয়া নহ’ব। EMIৰ তৎকালীন আ჋ িনয়মীয়া ধন পিৰেশাধ 

কৰােটা িনΝѥত কৰােটা সѕূণ κ჌েপ ঋণদাতাৰ দািয়Я হ’ব। 
(b) EMIৰ ধন পিৰেশাধ কৰাত পলম হ’έল ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ 

অনুসূচীত উেѣখ কৰা ধৰেণ িবলিїত পিৰেশাধৰ ზћ পিৰেশাধ 
কিৰবৈল দায়বд হ’ব। 
 এেন পিৰিѸিতত ঋণςহীতাই ঋণদাতাক আকΝѼক ზћ আ჋ 

খৰেচা পিৰেশাধ কিৰবৈল দায়বд হ’ব। 

(c) ঋণςহীতাই Ѿীকাৰ কেৰ έয এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕদান কৰা 
ঋণেটা বািণΝজҝক উেгশҝৰ বােব আ჋ ইয়াৰ еাৰা সুত έলাৱাৰ 
ίসেত জিড়ত সতু বা অনҝানҝ আইনসমূহৰ অধীনত έতওঁৰ বােব 

উপলѐ হ’ব পৰা িযেকােনা ϕিতৰϠা Ѻѭভােৱ তҝাগ কেৰ। 

2.6 পূব κ-পিৰেশাধ: 
(a) ঋণদাতাই িনজৰ একমাϏ আ჋ সѕূণ κ িবেবচনাৰ িভিЫত, য’ত 

তািলকাভΦ Ѕ পূব κ-পিৰেশাধ ზћ আিদ অоভΦ κЅ (িকᅀ সীমাবд 

নহয়) িনধ κািৰত চতκ আ჋ িনয়মৰ িভিЫত, ঋণগ૑্হীতা অনেুৰাধত 

EMIৰ Яৰািуতকৰণ বা ঋণৰ পূব κ-পিৰেশাধৰ অনমুিত িদব পােৰ। 

যিদেহ ঋণদাতাই ϕদান কৰা ঘূণ κনীয় সুিবধাৰ έϠϏত ঋণςহীতাই 
ঋণদাতাৰ পূব κৰ সфিত সােপেϠ আ჋ ঋণদাতাই িনধ κাৰণ কিৰব 
পৰা চতκৰ অধীনত έকােনা ধৰণৰ পবূ κ-পিৰেশাধ ზћ έনােহাৱাৈক 

িযেকােনা বҝৱহাৰৰ মূল ধনৰািশ আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কিৰব 
পােৰ 

(b) ঋণদাতাই έকােনা কাৰণেত পবূ κ-পিৰেশাধ ზћ έৰহাই িনিদেয়। 

ঋণদাতাই িনজৰ একমাϏ িবেবচনা অনুসিৰ ঋণৰ সময়েছাৱাত 

িযেকােনা সময়েত আ჋ সমেয় সমেয় িনজৰ নীিত অনুসিৰ পূব κ-

পিৰেশাধ ზћসমূহ সংেশাধন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব, যিদ আেছ। 

ঋণদাতাই ঋণςহীতাক পূব κ-পিৰেশাধ ზћৰ তাৰতমҝৰ িবষেয় 

সময়ত অৱগত কৰাৰ έচѭা কিৰব। 
(c) এই চΦ ΝЅৰ চতκ আ჋ িনয়ম অনুসিৰ আ჋ EMI আৰј έহাৱাৰ 

িনধ κািৰত তািৰখতেহ পবূ κ-পিৰেশাধ কৰা হ’ব। 
 যিদেহ ঋণςহীতাই সংিѫѭ EMI আৰј έহাৱাৰ িনধ κািৰত তািৰখৰ 

পূেব κ ঋণদাতাক έকােনা ধনৰািশ ϕদান কেৰ, έতেо ঋণদাতাই 

উপযЅু বুিল ভবা ধৰেণ এেকিখিন ধন িনজৰ কিৰ έলাৱাৰ 

অিধকাৰী হ’ব, আ჋ এেন ধনৰািশ পিৰেশাধৰ সрভκত ঋণদাতাই 

ঋণςহীতাক সংিѫѭ EMI আৰј έহাৱাৰ িনধ κািৰত তািৰখতেহ িদব 

লািগব। এই ঋণৰ অধীনত ঋণςহীতাই উপলѐ আৱতλ ঋণৰ 

বািহেৰ আ჋ ঋণςহীতাই পুনৰ ঋণ ল’ব έনাৱািৰব 

2.7 িবতৰণৰ বােব চূড়াо তািৰখ: ইয়াত উেѣখ কৰা িবপৰীতমুখী িযেকােনা 

কথা সেϬও, ঋণদাতাই ঋণςহীতাক জাননী িদ ঋণ Ѹিগত বা বািতল 

কিৰব পােৰ যিদেহ অনেুমাদন পϏৰ তািৰখৰ পৰা ছয় (6) মাহৰ 

িভতৰত ঋণ সѕূণ κ჌েপ উিলওৱা নহ’ব বা ঋণদাতাই সমেয় সমেয় 

িনধ κাৰণ কিৰব পৰা অনҝ তািৰখৰ িভতৰত ঋণেটা সѕূণ κ჌েপ έলাৱা 

নহ’ব। 

ঋণদাতাসকেল έকােনা কাৰণ িনধ κাৰণ নকৰাৈকেয় ঋণৰ সুিবধা বা 
ইয়াৰ িযেকােনা অংশ ৰখা আ჋/বা বািতল কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত 

ৰািখেছ। 

2. 8 সমান মােহকীয়া িকΝѷৰ পিৰৱতκন আ჋ পুনৰ সময়সূচী: 

ওপৰত উেѣিখত ধাৰা 2.7 ৰ অিধকাৰ ϠুШ নকৰাৈক, অনেুমাদন 

পϏৰ তািৰখৰ পৰা ছয় (6) মাহৰ িভতৰত ঋণςহীতাই ঋণ ςহণ 
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নকিৰেল, ঋণদাতাই িনজৰ একমাϏ আ჋ পূণ κ িবেবচনাৰ িভিЫত 

EMI পিৰবতκন আ჋ পুনিব κনҝাস কিৰব পােৰ। ঋণৰ িকΝѷৰ সময়সূচী 

নতΦন িকΝѷৰ সময়সূচীৰ অনুসিৰ হ’ব, আ჋ ইয়াৰ িব჋েд তািলকাত 

বা পবূ κৰ িযেকােনা সময়সূচীত থকা িযেকােনা িবধান অমানҝ কৰা 

হ’ব। 

 

2.9 ঋণ έলাৱাসকলৰ έযৗথ আ჋ έকইবাটাও হ’ব পৰা দায়বдতা: যিদ 
একািধক ঋণςহীতা থােক, έতেо ঋণςহীতাসকেল এই কথা Ѿীকাৰ 
কেৰ έয ঋণৰ িকΝѷৰ সময়সূচী অনুসিৰ পিৰেশাধ কৰা, এই চΦ ΝЅৰ 
চতκসমূহ পালন কৰা, আ჋/বা এই ঋণ বা অনҝ িযেকােনা ঋণৰ ίসেত 
জিড়ত ঋণদাতাৰ ίসেত ঋণςহীতাসকেল সѕাদন কৰা বা কিৰব 
পৰা িযেকােনা অনҝানҝ চΦ ΝЅ আ჋ দিললসমূহৰ চতκাৱলী মািন চলাৰ 
দায়বдতা ঋণςহীতাসকলৰ যুটΣয়া আ჋ পথৃক হ’ব।" 

 

2.10 ϕেযাজҝ আইনৰ অধীনত, ঋণςহণকাৰীেয় έকােনা আচঁিন বািছ ল’έল 

বা চাকিৰৰ পৰা অৱসৰ ςহণ/ইѷফা িদয়াৰ বােব সুিবধা ϕদান কৰা 

িনেয়াগকতκাৰ িযেকােনা অফাৰ ςহণ কিৰেল, অথবা িনেয়াগকতκাই 

িযেকােনা কাৰণত ঋণςহণকাৰীৰ চাকিৰ সমাч কিৰেল, বা 

ঋণςহণকাৰীেয় িযেকােনা কাৰণত চাকিৰৰ পৰা ইѷফা িদেল/অৱসৰ 

ςহণ কিৰেল, έতেন έϠϏত এই চΦ ΝЅ, িযেকােনা পϏ বা দিললত 

থকা িবপৰীত িযেকােনা কথাৰ ϕিত লϠҝ নৰািখ, ঋণৰ সমѷ বাকী 

মূলধন, সতু , আ჋ আন বাকী ধনসমূহ ঋণςহণকাৰীেয় 

িনেয়াগকতκাৰ পৰা έপাৱা উЅ ϕকџ/অফাৰৰ অধীনৰ ধনৰ পৰা বা 

চূড়াо লাভৰ পৰা ঋণদাতাক পিৰেশাধ কিৰবৈল বাধҝ হ’ব।" িযেহতΦ , 

উЅ ধনৰ পিৰমােণ ঋণ সѕূণ κ჌েপ িকΝѷবрী কিৰবৈল অপয κাч 

হ’έল, ঋণদাতাৰ ϕাপҝ িহচাপত বাকী έৰাৱা অৱিশѭ ধনৰ পিৰমাণ 

ঋণςহীতাই ঋণদাতাই িনজৰ একমাϏ আ჋ সѕূণ κ িবেবচনাৰ িভিЫত 

িনধ κাৰণ কৰা পдিত অনুসিৰ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। ধাৰা 2.4 

আ჋/বা তািলকা আ჋/বা িকΝѷৰ সময়সূচীত উেѣিখত িযেকােনা 

কথাৰ ϕিত লϠҝ নৰািখ, ঋণςহীতাই এই পিৰেশাধ সদিৰ কিৰব বাধҝ 

হ’ব। এই অনেুИদৰ উেгশҝৰ বােব ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা 

ঋণদাতাক উЅ ধনৰািশসমূহ έতওঁৰ িনেয়াগকতκাৰ পৰা 

έপানপটΣয়াৈক আেবদন কিৰবৈল, έযাগােযাগ কিৰবৈল আ჋ লাভ 

কিৰবৈল অϕতҝাহায κভােৱ কতৃκЯ ϕদান কেৰ। 

2.11 ঋণদাতাৰ еাৰা ঋণ ϕতҝাহাৰ: 

a. ঋণςহীতাই Ѿীকাৰ কেৰ έয, ঋণদাতাই িযেকােনা কাৰণত ঋণৰ 

িকছΦ  অংশ বা সমς পিৰমাণ ϕতҝাহাৰ কিৰব পােৰ। ইয়াৰ 

কাৰণসমূহৰ িভতৰত (িকᅀ সীমাবд নহয়)—◌্িবপদাশংকাৰ ধাৰণা 

সলিন έহাৱা,ঋণৰ পিৰমােণ অনেুমািদত সীমা অিতοম কৰা বা 

উপনীত έহাৱা, ঋণদাতাৰ еাৰা গণনা/পুনগ κণনাৰ ফলত 

ঋণςহণকাৰীেয় িদয়া ϕিতভূিতৰ মলূҝায়ন সলিন έহাৱা,ঋণদাতাৰ 

বােব এই চΦ ΝЅ মেত কতκবҝ পালন কৰােটা িযেকােনা সময়ত অৈবধ 

হ’έল বা হ’ব έযন লািগেল,বা ঋণদাতাই ঋণ ϕতҝাহাৰ কৰাৰ দাবী 

জেনাৱা/জািমনৰ পিৰমাণ বৃΝд কিৰবৈল িবচৰা আিদ έϠϏত। এেন 

অৱѸাত, ঋণςহণকাৰীেয় έসইিদনা বলৱত অনেুমািদত জািমনৰ 

তািলকাৰ পৰা অিতিৰЅ জািমন দািখল কিৰ ঋণৰ বােব ϕেয়াজনীয় 

জািমনৰ পয κাчতা িনΝѥত কিৰব লািগব। 

b. ঋণ έলাৱাজেন এই কথাত সфত έয ঋণদাতাই িনজৰ িবেবচনা 
অনুসিৰ ঋণ(সমূহ) ϕতҝাহাৰ কিৰব পােৰ। এইেটা িনিদκѭ কৰা ίহেছ 

έয ϕিতেটা ঋণৰ বােব পিৰেশাধৰ সময়সূচী(সমূহ) ঋণদাতাৰ ঋণ 

বা সমς ঋণৰ অধীনত ϕদান কৰা ধনৰািশ ϕতҝাহাৰ কৰাৰ কৰাৰ 
আ჋ ঋণৰ έবেলН(সমূহ)ৰ অধীনত ঋণদাতাক ϕদান কিৰবলগীয়া 

ধনৰািশ পিৰেশাধ কৰাৰ দাবী কৰাৰ অিধকাৰত έকােনা Ϡিত 
নকেৰ, িযেটা έϠϏত হ’ব পােৰ। 

c. জাননীৰ সময়সীমা έশষ έহাৱাৰ িপছত, বা যিদ έকােনা জাননী 

িদয়াৰ ϕেয়াজন নহয়, έতেо ঋণ বািতল কৰা হ’ব আ჋ 

ঋণ(সমূহ)ৰ অধীনত ϕাপҝ সকেলা ধন, έϠϏ অনুসিৰ ঋণςহীতাই 

ঋণদাতাক তৎϠণাত ঘৰূাই িদব লািগব আ჋ িনৰাপЫা 
ϕদানকাৰীেয় ϕদান কৰা িযেকােনা িনৰাপЫা তৎϠণাত বলবৎ 

হ’ব। 

অনুেИদ- 3: পূব κ চতκসমূহ 

3.1 ঋণ বা ইয়াৰ িযেকােনা িকΝѷ মকুিল কৰাৰ বােব িনєিলিখত 

পূব κচতκসমূহ পৰূণ কৰা হ’ব: 

ίবধ ѾЯ: ঋণςহীতাই সѕিЫ আ჋ ইয়াৰ еাৰা ϕদান কৰা অনҝ 
িযেকােনা জািমনৰ ওপৰত সѕূণ κ, Ѻѭ আ჋ বজাৰেযাগҝ 
মািলকীѾЯৰ অিধকাৰী হ’ব লািগব আ჋ িনΝѥত কিৰব লািগব έয 
এই চΦ ΝЅৰ অধীনত িদয়া সѕিЫ বা অনҝ িযেকােনা জািমন 
সѕূণ κ჌েপ বাধাহীন, িযেকােনা দায়বдতা আ჋ পূব κৰ দাবীৰ পৰা 
মুЅ হ’ব। 
 ঋণςহণকাৰীেয় জািমন িহচােপ দািখল কৰা সѕিЫৰ Ѻѭ, 

বজাৰেযাগҝ আ჋ বাধাহীন মািলকীѾЯৰ এটা মািলকীѾЯ 

ϕমাণপϏ জমা কিৰব লািগব। 

3.2 বҝয়ৰ বােব অনҝানҝ চতκসমূহ: এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণ বা ইয়াৰ 

িযেকােনা অংশৰ িবতৰণ কৰাৰ বাধҝবাধকতাও তলত িদয়া 

চতκসমূহৰ অধীনত থািকব: 

(a) ঋণদায়ςѷতাৰ পিৰঘটনা: έকােনা ঋণদায়ςѷতাৰ পিৰঘটনা 
সংঘΜটত έহাৱা নাই। 

(b) ঋণ অনুদানৰ বҝৱহাৰৰ ϕমাণ: ঋণৰ িযেকােনা মকুিল বা ইয়াৰ 

িযেকােনা িকΝѷ ঋণςহীতাই অনুেৰাধ কৰা সময়ত তৎϠণাৎ 
ϕেয়াজন হ’ব, আ჋ ইয়াৰ একমাϏ আ჋ িবেশষ উেгশҝ হ’ব 

ঋণ আেবদনপϏত উেѣখ কৰা ঋণςহীতাৰ উেгশҝ। লগেত, 

ঋণςহীতঈ ঋণ বা ইয়াৰ িযেকােনা িকΝѷৰ মুকিল ধনৰ ϕѷািবত 
বҝৱহাৰৰ সােপেϠ ঋণদাতাৰ সᅀΜѭমেত ϕমাণপϏ দািখল কিৰব 
লািগব 
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(c) অসাধাৰণ পিৰিѸিত: এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণςহীতাই িনজৰ 

দািয়Я পালন কৰােটা অসјৱ কিৰ έতালা έকােনা অসাধাৰণ বা 
অনҝ পিৰিѸিতৰ সৃΜѭ নহ’ব। 

(d) িবচাৰাধীন আইনী কায κবাহী: ঋণςহীতাই এেন এটা έঘাষণা ϕদান 
কিৰব লািগব έয, έকােনা নҝায়ালয়, চৰকাৰী কতৃκপϠ বা অনҝ 
িযেকােনা সϠম ϕািধকাৰণৰ সন্মখুত ঋণςহণকাৰীৰ িব჋েд বা 
ঋণςহণকাৰীৰ еাৰা έকােনা চিল থকা বা ঋণςহণকাৰীৰ ϡানমেত 
ভিৱষҝতত হ’ব পৰা έকােনা έমাকদκমা, έগাচৰ, কায κҝবাহী বা তদо 
নাই, িযেয় ঋণςহণকাৰীৰ আিথ κক বা অনҝানҝ কায κҝকলাপৰ ওপৰত 
ვ჋তৰ ϕিতকূল ϕভাৱ έপলাব পােৰ বা এই চΦ ΝЅৰ বা ইয়াৰ 
িযেকােনা চতκৰ ίবধতা বা ϕদশ κনক ϕѨৰ সনম্ুখীন কিৰব পােৰ। 
 

(e) ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕিতভূিত িহচােপ দািখল কৰা 
সѕিЫ/অনҝ িযেকােনা ϕিতভূিতৰ ওপৰত Ѻѭ আ჋ বজাৰেযাগҝ 

মািলকীѾЯ আেছ বুিল έঘাষণা/দািয়Я Ѿীকাৰ কিৰব লািগব, আ჋ 

ই যΝুЅসংগত সেрহ আ჋ বাধাৰ পৰা মЅু বুিল িনΝѥত কিৰব 

লািগব। ঋণςহীতাই ঋণদাতাক িযেকােনা ϕকাৰৰ িবপদাশংকাৰ 

িব჋েд Ϡিতপূৰণ িদয়া আ჋ Ϡিতপূৰণ িদয়াৈক ৰখাৰ দািয়Я 

ল’ব লািগব। ইয়াৰ উপিৰ, ঋণ চΦ ΝЅৰ অধীনত দায়বдতা সুৰিϠত 

কিৰবৈল ঋণ ςহণ কৰা বা ϕিতভূিত িদয়ােটােৱ ইয়াৰ ওপৰত 

বাধҝতামূলক িযেকােনা ঋণ সীমা, ϕিতভূিত অনুদানৰ সীমা বা 

এেক ধৰণৰ সীমা অিতοম নকেৰ বুিল ঋণগ૑্হীতাই িনΝѥিত িদব 

লািগব। ঋণςহীতাই ইয়াক অিতিৰЅভােৱ িনΝѥত কিৰব লািগব 

έয, έযাৱা িবЫীয় বষ κৰ তািৰখৰ পৰা বতκমানৈলেক ঋণςহীতাৰ 

বҝৱসায়, অৱѸা (আিথ κক বা অনҝ έকােনা), কায κҝοম, কম κϕদশ κন, 

সѕিЫ বা ভিৱষҝতৰ সјাৱনাত έকােনা ვ჋Яপূণ κ ϕিতকূল 
পিৰবতκন έহাৱা নাই। 

(f) ঋণςহীতাই ঋণৰ পিৰমাণৰ বােব ঋণদাতাৰ সপেϠ এখন ধনৰ 
বсক পϏ বা তাৎϠিণক ϕিতᅂিত পϏ ѾাϠিৰত কিৰ আ჋ 
িবতৰণ কিৰব লািগব। 

(g) ঋণςহীতাই সѕিЫৰ সрভκত এক বҝাপক আ჋ সংযুЅ বীমা 
আচঁিন বা ঋণদাতাৰ еাৰা আৱশҝক কৰা অনҝ িযেকােনা বীমা 
আচঁিন িনজৰ খৰচ আ჋ বҝয়ত অিধςহণ কিৰব লািগব। বীমা 

আচঁিনখনৰ ধনৰ পিৰমাণ হ’ব সѕিЫৰ গাঠিনগত মূলҝ আ჋ 

অনҝ ϕিতভূিতৰ মূলҝ বা ঋণৰ পিৰমাণ—িযেটা কম হয়—তাৰ 

সমান। ঋণςহণকাৰীেয় িবমা নীিতৰ ওপৰত ঋণদাতাৰ িলেয়ন 

অিধকাৰ (Ϡিত ϕাপক িহচােপ) নিথভΦ Ѕ কৰাব লািগব, িযেয় 

িনΝѥত কেৰ έয িবমাৰ পৰা ϕাч ধনৰ ওপৰত ঋণদাতাৰ ϕথম 

দাবী থািকব। লগেত ঋণςহণকাৰীেয় উЅ বীমা আচঁিনৰ এটা 

ϕকৃত ϕিতিলিপ ঋণদাতাক জমা কিৰব লািগব। 

(h) ঋণςহীতাই িনজѾ έশহতীয়া অিডট কৰা আ჋ অিডট 
নকৰা িবЫীয় িববৃিতসমূহৰ সΜঠক নকল ϕদান কিৰব 
লািগব। 

(i) ঋণςহীতাই ঋণদাতাই িবচািৰেল ঋণদাতাৰ সᅀΜѭৰ বােব 
িনѥয়তা লাভ কিৰব লািগব। 

ঋণদাতাৰ সᅀѭ έহাৱাৰ িপছত έয এই চΦ ΝЅ অনুসিৰ সকেলা ϕথম 
পূব κচতκ যথাযথভােৱ পৰূণ কৰা ίহেছ আ჋ সѕিকκত ϕথম 

পূব κচতκসমূহৰ পৰূণৰ ϕমাণপϏসমূহ ϕাч έহাৱাৰ িপছত, ঋণদাতাই 

িনজৰ একমাϏ িবেবচনাৰ িভিЫত ϕথম িকΝѷৰ ঋণ ঋণςহণকাৰীৰ 
একাউФত বা মকুিল কৰাৰ অনেুৰাধত উেѣখ কৰা একাউФত 

মুকিল কিৰব পােৰ। 

(j) ILOৰ চΦ ΝЅ, ESG িবপদাশংকা মলূҝায়ন, আ჋ ίনিতক মানদЦৰ 

অনুপালন: ঋণςহণকাৰীেয় ইয়াৰ еাৰা আоজκািতক Ϝম সংѸা (ILO) 

ৰ ϕেযাজҝ সকেলা চΦ ΝЅ মািন চলাৰ আ჋ ইয়াৰ কায κҝকলাপৰ ίসেত 

জিড়ত পিৰেৱশগত, সামাΝজক, Ϝম, ѾাѸҝ আ჋ সৰুϠা সংοাоীয় 

িবপদাশংকাসমূহৰ এক সিবেশষ মলূҝায়ন কৰাৰ অДীকাৰ কেৰ।  

ঋণςহীতাই সকেলা ίনিতক, আইনী আ჋ িনয়ϴণমূলক মানদЦ 

সѕূণ κ჌েপ পালন কৰােটা িনΝѥত কিৰব লািগব আ჋ িযেকােনা 
উলংঘা বা অসৎ আচৰণ ধৰা έপেলাৱা, ϕিতেৰাধ কৰা আ჋ ইয়াৰ 

ϕিত সঁহািৰ জেনাৱাৰ বােব সΝοয় বҝৱѸা ςহণ কিৰব লািগব। 

ঋণςহীতাই আ჋ ϕিতᅂিত িদেয় έয έতওঁ ঋণদাতাৰ নীিতৰ еাৰা 
বাদ িদয়া έকােনা কায κҝকলাপত িনেয়াΝজত নহয়, বা নহ’ব, য’ত 

আоঃৰাϻΣয় বা Ѹানীয় আইন উলংঘা কৰা, পিৰেৱশৰ বহনϠমতাৰ 

ίসেত আেপাচ কৰা, জনѾাѸҝ বা সুৰϠাৰ ϕিত ভাবুিক কিঢ়য়াই 

অনা, বা মানৱ অিধকাৰ উলংঘা কৰা আিদও অоভΦ κЅ যিদও ইয়াৰ 

মাজেত সীমাবд নহয়। 

অনুেИদ - 4 : ϕিতভূিতৰ সতু 

4.1  ঋণςহীতাই এই কথা Ѿীকাৰ কেৰ έয, ঋণৰ িকΝѷবрীকৰণ, সুত 

, মাচΦল, ϕিতᅂিত ზћ , জিৰমনা , বাউхড έচক ზћ , জািমনৰ 

ওপৰত সৰুϠা সৃΜѭৰ বােব CERSAI আ჋ έৰΝজϻাৰ অৱ 

έকাѕানীজ (ROC) ზћ (িয তািলকাত উেѣখ কৰা ίহেছ), আ჋ 

এই চΦ ΝЅ বা অনҝ িযেকােনা চΦ ΝЅৰ অধীনত পিৰেশাধেযাগҝ সকেলা 

ধনৰ বােব ঋণদাতাৰ সপেϠ সѕিЫৰ ওপৰত (য’ত বতκমান আ჋ 

ভিৱষҝতত িনম κাণ কৰা/কিৰবলগীয়া সকেলা Ѹাপনা অоভΦ κЅ) আ჋ 

ঋণদাতাই িবচৰামেত ঋণςহণকাৰীৰ অনҝ সѕিЫ আ჋ সѕদৰ 
ওপৰত ϕথম আ჋ একক অিধকাৰ িহচােপ বсকৰ еাৰা সৰুিϠত 

কৰা হ’ব। এই সুৰϠা ঋণদাতাৰ ςহণেযাগҝ পдিতেৰ ϕদান কৰা 

হ’ব। 

 

4.2ঋণςহীতাই ঋণদাতাই িবচািৰেল, ঋণৰ পিৰেশাধ, সতু, মাচΦল, 

ϕিতᅂিত ზћ, খৰচ , ზলক, বҝয় আ჋ এই চΦ ΝЅৰ অধীনত 

ঋণদাতাক পিৰেশাধেযাগҝ অনҝ সকেলা ধনৰ ϕিতভূিত িহচােপ তৃতীয় 

পϠৰ ("জািমনদাৰ") পৰা এটা িনঃচতκ আ჋ অপিৰবতκনীয় িনΝѥিত 

(বҝΝЅগত/কপ κেৰট) এই চΦ ΝЅৰ ίসেত সংলЍ িবনҝাসত সংςহণ কিৰব 

লািগব। 

4.3 ঋণদাতাৰ ঋণ আ჋ উЅ আন সকেলা ধনৰ সুৰϠাৰ বােব 
ঋণςহীতাই সΜৃѭ কিৰবলগীয়া বсকৰ ϕকাৰ বা অনҝ িযেকােনা 



9  

 

 

ϕিতভূিত আ჋/বা অিতিৰЅ ϕিতভূিত(য’ত তািলকাভΦ Ѕ/অতািলকাভΦ Ѕ 

έকাѕানীৰ 100% έѩয়াৰৰ জািমন আ჋/বা ঋণদাতাৰ ςহণেযাগҝ 

হ’έল, সংিѫѭ অংশীদাৰৰ বতκমান আ჋ ভিৱষҝতৰ অংশীদািৰЯৰ 

অিধকাৰ, মািলকীѾЯ আ჋ Ѿাথ κৰ ওপৰত বсকৰ еাৰা ზћ অоভΦ κЅ 

হ’ব পােৰ) িনধ κাৰণ কৰাৰ একমাϏ অিধকাৰ ঋণদাতাৰ থািকব। 

ঋণςহীতাই এই ϕিতভূিত সΜৃѭ কিৰবৈল বাধҝ হ’ব আ჋ ঋণদাতাৰ 

еাৰা ϕেয়াজন έহাৱা সংিѫѭ দিললসমূহ যথাযথভােৱ সѕাদন কিৰব 
লািগব। ঋণςহহীতাই এয়াও অিতিৰЅভােৱ Ѿীকাৰ কেৰ έয, ধাৰা 6-

ত উেѣিখত সѕিЫ সѕকλয় ϕিতিনিধЯ আ჋ িনѥয়তাসমূহ 
ϕেয়াজনীয় সালসলিনৰ ίসেত ধাৰা 4.3 অনুসিৰ ϕদান কৰা 

িযেকােনা ϕিতভূিতৰ έϠϏত ϕেযাজҝ হ’ব আ჋ ধাৰা 4.3ৰ অধীনত 

ϕদান কৰা িযেকােনা ϕিতভূিতৰ সѕেকκ ঋণςহীতাই এইেবাৰ ϕদান 

কৰা বিুল গণҝ কৰা হ’ব। 

4.4 ঋণςহীতাই ঋণৰ সুৰϠাৰ বােব িযেকােনা বсক পϏ বা ϕিতᅂিত 
পϏ আ჋ ঋণদাতাৰ еাৰা আৱশҝক έহাৱা অনҝ িযেকােনা দিলল, 

Ϡমতা-পϏ আ჋ চΦ ΝЅসমূহ ѾাϠিৰত কিৰ কায κҝকৰী কিৰব লািগব। 

4.5 ঋণদাতাৰ দাবী মেম κ এিতয়া Ѿতϴভােৱ ςহণ কৰা বা ভিৱষҝেত িপছত 

ঋণςহীতাৰ আ჋/বা জািমনদাৰৰ পৰা ςহণ কৰা িযেকােনা ϕিতভূিত 

এই চΦ ΝЅৰ অধীনত থকা ϕিতভূিত িহচােপ গণҝ কৰা হ’ব। ঋণদাতাই 

ঋণςহীতা আ჋/বা জািমনদােৰ ϕদান কৰা ϕিতভূিতৰ পুনমূ κলҝায়ন 

কৰাৰ িপছত, আЮ Ѿাথ κ সুৰিϠত কিৰবৈল অিতিৰЅ/িবকџ 

ςহণেযাগҝ ϕিতভূিতৰ দাবী কিৰব পােৰ। এেন ϕিতভূিত এই চΦ ΝЅৰ 

অধীনত িদয়া ϕিতভূিতৰ অংশ িহচােপ গণҝ কৰা হ’ব। 

4.6  ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ ςহণেযাগҝ পдিত আ჋ ჌পত এেন অিতিৰЅ 

ϕিতভূিত ϕদান কিৰবৈল দায়বд হ’ব আ჋ ঋণদাতাৰ еাৰা িনিদκѭ 

সময়সীমাৰ িভতৰত ইয়াক জমা কিৰব লািগব। 

4.7 ঋণςহীতাই Ѿীকাৰ আ჋ মািন লয় έয, ঋণςহণকাৰীৰ িডফѝৰ 

ঘটনা হ’έল বা এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণদাতাৰ еাৰা সংςহ/উдাৰ কৰা 

ধন অপয κাч হ’έল, ঋণদাতাই ইয়াৰ যুΝЅসংগত িবেবচনাৰ িভিЫত 

িযেকােনা বা সকেলা ϕিতভূিত দাবী কিৰব পােৰ আ჋ ঋণদাতাৰ 
সᅀѭ έহাৱা ჌প, মূলҝ আ჋ পдিতেৰ বলপূব κকভােৱ কায κҝকৰী কিৰব 

পােৰ। ঋণদাতাই ইИামেত িয έকােনা পдিতেৰ এই অিধকাৰ ϕেয়াগ 

কিৰব পােৰ। পϠসমেূহ এই কথা Ѿীকাৰ কেৰ έয, ঋণςহীতাই 

তদসংলЍ সকেলা খৰচ আ჋ বҝয় বহন কিৰব লািগব, য’ত অিতিৰЅ 

ϕিতভূিত সৃΜѭ, মািলকীѾЯৰ সতকκতা পৰীϠণ আিদ অоভΦ κЅ যিদও 

ইয়াৰ ίসেত সীমাবд নহয়। 

4.8 ইয়াত ϕদান কৰা ϕিতভূিতসমূহ ঋণςহীতাই ςহণ কৰা ঋণৰ সрভκত 

অিবৰত ϕিতভূিত িহচােপ গণҝ কৰা হ’ব ঋণৰ সрভκত সকেলা ধন 

সѕূণ κ჌েপ ঋণদাতাৰ সᅀΜѭমেত পিৰেশাধ নকৰা হয় আ჋ 
ঋণদাতাই ঋণςহীতাৰ আ჋/বা জািমনদাৰক িলিখতভােৱ িযেকােনা 

ϕিতভূিতৰ মুΝЅৰ সфিত িনিদয়াৈলেক জািমনসমূহ মুΝЅ/মুЅ কৰা 

নহ’ব। 

4.9 ঋণςহীতাই Ѿীকাৰ কেৰ আ჋ মািন লয় έয, ঋণদাতাৰ হাতত 

িযেকােনা ϕকােৰ পৰা ঋণςহণকাৰীৰ ϕাপҝ ধনৰ িব჋েд ঋণদাতাৰ 

এক অςািধকাৰপূণ κ িলেয়ন অিধকাৰ থািকব। লগেত, ঋণদাতাই ϕাপҝ 

ধনসমূহ সমােযাজন কৰাৰ অিধকাৰী হ’ব। 

4.10 ঋণদাতাৰ দখলত থকা/Νজљাত থকা ধনসমূহ এই চΦ ΝЅৰ অধীনত 

ঋণদাতাৰ কায κҝৰ কাৰণৰ বািহৰৰ έলনেদনৰ অনুসিৰ ঋণςহীতাক 

আইনগতভােৱ বাধা িদয়া হ’ব। 

4.11 িলেয়ন অিধকাৰ সকেলা ধৰণৰ দায়বдতাৰ িব჋েд ϕেযাজҝ হ’ব—

এই দায়বдতা ϕকৃত বা আকΝѼক, ϕাথিমক বা সহায়ক, একক বা 

যুটΣয়া িযেয়ই নহওক িকয় নহওক িকয়। ঋণςহীতা আ჋/বা 

জািমনদাৰৰ মতৃΦ ҝেক ধিৰ িযেকােনা কাৰেণ এই অিধকাৰ ϕভািৱত 

নহ’ব। 

 

4.12 ঋণςহীতা আ჋/বা জািমনদােৰ এিতয়া বা ভিৱষҝতত, ঋণৰ মҝাদৰ 

সময়েছাৱাত বা ঋণদাতাৰ еাৰা পৰৱতλ সময়ত ϕদান কৰা িযেকােনা 

আন ঋণৰ έϠϏত, ঋণদাতাই έতেন দাবী কিৰেল, ϕেয়াজন έহাৱা 

িযেকােনা চΦ ΝЅ/নিথ/দািয়Я Ѿীকাৰ কিৰ ѾাϠৰ কিৰ কায κকৰী কিৰব 

লািগব। 

অনুেИদ- 5: ঋণςহীতাৰ চΦ ΝЅ 

5.1 ঋণςহীতাৰ ѾীকােৰাΝЅমলূক চΦ ΝЅসমূহ: ঋণςহীতাই 

ঋণদাতাৰ ίসেত এই চΦ ΝЅ কেৰ έয, ঋণৰ মҝাদ চিল থকা 

সময়েছাৱাত আ჋ ঋণ সѕূণ κ჌েপ িকΝѷবрী έনােহাৱাৈলেক : 

(a) ঋণςহীতাই έতওঁৰ ঋণ আেবদন/έশষ বҝৱহাৰৰ পϏত উেѣখ কৰা 

উেгশҝৰ বােব আ჋ আন έকােনা উেгশҝৰ বােব ঋণ বҝৱহাৰ 
কিৰব লািগব। ঋণςহীতাই আ჋ এই কথাত সфত έয ঋণদাতাৰ 

ঋণςহীতাৰ িনৰীϠক/সকলক পথৃক আেদশ ϕদান কৰাৰ 

অিধকাৰেক ধিৰ ঋণςহীতাই ইংিগত িদয়াৰ দেৰ έশষ বҝৱহাৰৰ 
িনৰীϠণ বা অিডট ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ আেছ।  

(b) ঋণςহীতাই সѕিЫেটা ভাল শৃংখলা আ჋ অৱѸাত ৰািখব লািগব 
আ჋ ঋণ সѕূণ κ჌েপ পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক ইয়াৰ সকেলা 
ϕেয়াজনীয় উтিত কিৰব; 

(c) ঋণςহীতাই ঋণদাতাক িনজৰ কম κসংѸাপন, বҝৱসায় বা έপছাৰ 

িযেকােনা পিৰৱতκনৰ িবষেয় এেন έকােনা পিৰৱতκনৰ সাত (7) 

িদনৰ িভতৰত অৱগত কিৰব লািগব। 

(d) ঋণςহীতাই সѕিЫৰ মািলকীѾЯ ৰািখবৈল সїсীয় সকেলা চতκ 
আ჋ িনয়ম-কানুন, সংিѫѭ সহকাৰী সিমিত/সংগঠন/সϠম 

কতৃκপϠৰ িবিধ-িবধান, উপিবিধ আিদ যথাযথ আ჋ সময়মেত 
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পালন কিৰব লািগব। লগেত, সѕিЫৰ ৰϠণােবϠণৰ বােব 

ϕেয়াজনীয় ৰϠণােৱϠণ ზћ, আন ზћ, সѕিЫৰ ίসেত জিড়ত 

বা ইয়াৰ বҝৱহাৰ সѕকλয় িযেকােনা ϕাপҝ ধন আিদও সময়মেত 
পিৰেশাধ কিৰব লািগব; 

(e) ঋণςহীতাই সতকκ হ’ব আ჋ ঋণ চিল থকা সময়েছাৱাত সѕিЫেটা 

ভূিমকѕ, অিЍ, বানপানী, িবেѻাৰণ, ধুমুহা, ঘূিণ κবতাহ, বামাৰলী, 

সামাΝজক অশািо আিদ সকেলা ϕকাৰৰ িবপদৰ িব჋েд ঋণদাতাৰ 
ςহণেযাগҝ বীমা έকাѕানীৰ еাৰা যথাযথভােৱ আ჋ সΜঠক჌েপ 
বীমা কিৰ ৰািখব লািগব। বীমা আচঁিন/আচঁিনসমূহত ঋণদাতাক 

একমাϏ লাভেভাগী িহচােপ উেѣখ কৰা হ’ব আ჋ ঋণςহীতাই 

িনজৰ পৰা সমেয় সমেয় ইয়াৰ ϕমাণপϏ ঋণদাতাক জমা কিৰব 
লািগব। ঋণςহীতাই িϕিময়ামৰ পিৰমাণ তৎকালীনভােৱ আ჋ 

িনয়িমতভােৱ পিৰেশাধ কিৰব লািগব যােত ঋণ সѕূণ κ჌েপ 
পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক পিলিচ/পিলিচসমূহ সকেলা সময়েত 

জীয়াই থােক; 

(f) ঋণςহীতাই িযেকােনা কাৰণত সѕিЫৰ িযেকােনা বᄿগত 
έলাকচান/Ϡিতৰ িবষেয় ঋণদাতাক তৎকালীনভােৱ অৱগত কিৰব 

লািগব; ঋণςহীতাই সѕিЫ বা সѕিЫৰ বҝৱহাৰকাৰীক িযেকােনা 

সংেযাজন বা পিৰৱতκনৰ িবষেয় অৱগত আ჋ ϕদান কিৰব লািগব, 

িযেটা ঋণ έলাৱাজেন ঋণৰ বাকী থকাৰ সময়ত কিৰবৈল ϕѷাৱ 
কিৰেছ; 

(g) ঋণςহীতাই ϕেযাজҝ আইন আ჋ িনয়ম অনসুিৰ έপৗৰসভাৰ 
সকেলা কৰ, মাΜটৰ ভাড়া, আ჋ এেন অনҝানҝ έপৗৰসভা আ჋ 

Ѹানীয় ზћ পিৰেশাধ কিৰব লািগব; 

(h) যিদ ঋণςহীতা έকাѕানী হয়, έতেо ঋণদাতাৰ সপেϠ সΜৃѭ কৰা 

চাজκেটা এেন চাজκ সৃΜѭৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত έকাѕানী 

পПীয়কৰ ওচৰত সΜঠক ჌পত পПীয়ন কিৰব লািগব; 

(i) যিদ ঋণςহীতা বҝΝЅৰ বািহেৰ আন বҝΝЅ হয়, έতেо ই ঋণদাতাক 

বা έতওঁৰ িযেকােনা কতৃκЯϕাч ϕিতিনিধক έতওঁৰ িহচাপৰ বহী 
আ჋ ঋণদাতাই উপযЅু আ჋ উপযЅু বুিল িবেবচনা কৰা অনҝানҝ 
নিথপϏ, কাগজ আ჋ অিভেলখসমহূ পিৰদশ κন কিৰবৈল অনুমিত 

িদব লািগব; 

(j) যিদ ঋণςহীতাজন έকাѕানী হয়, έতেо ই অনুসূচীত উেѣখ কৰা 

ѷৰত ঋণৰ ইকুইΜট অনুপাত আ჋ চিলত অনুপাত বজাই ৰািখব 
লািগব; 

(k) যিদ ঋণςহীতাজন বҝΝЅৰ বািহেৰ আন বҝΝЅ হয়, έতেо έতওঁ 

ঋণদাতাক িনজৰ কায κালয়/পПীয়নভΦ Ѕ কায κালয়ৰ Ѹান, নাম, 

ঋণςহণৰ মূল বҝৱসািয়ক কায κҝকলাপৰ পিৰৱতκনৰ িবষেয় 
তৎকালীনভােৱ অৱগত কিৰব লািগব। 

(l) ঋণςহীতাই ঋণেটা έকৱল έসই উেгশҝৰ বােবেহ বҝৱহাৰ কিৰবৈল 
সфত হয় আ჋ ϕিতᅂিত িদেয় έয ঋণদাতাৰ ওপৰত ঋণ ϕেয়াগ 

কৰা ίহিছল আ჋ অনেুমাদন জেনাৱা ίহিছল আ჋ ѭক মােকκট / 

IPOত অংশςহণেক ধিৰ έকােনা অৈবধ, অসামাΝজক, জџনা-

কџনাৰ উেгশҝত ঋণ বҝৱহাৰ নকিৰব। 

(m) ঋণςহণকাৰীেয় ইয়াৰ еাৰা ঋণদাতাক 'িবЫীয় তথҝ' ϕকাশ/দািখল 

কৰাৰ বােব িনিদκѭ সфিত ϕদান কেৰ, িযেটা 2016 চনৰ έদউিলয়া 

আ჋ έদউিলয়া সংিহতা, ধাৰা 3 (13)ত িনধ κািৰত ίহেছ আ჋ ইয়াৰ 

অধীনত সংেশািধত আ჋ বলবৎ থকা ϕাসিДক িনয়মাৱলী/িবিধ 

পিঢ়, ঋণৰ সрভκত িযেকােনা 'তথҝ উপেযািগতা'ৰ বােব, িযেটা 

2016 চনৰ έদউিলয়া আ჋ έদউিলয়া সংিহতা, ধাৰা 3 (21)ত 

িনধ κািৰত ίহেছ, ϕাসিДক িনয়মাৱলী অনসুিৰ, আ჋ ভাৰতীয় 

িৰজাভκ έবেВ সমেয় সমেয় έবংকেবাৰক জাৰী কৰা িনেদκশনাৰ 
অধীনত, ঋণদাতাই দািখল কৰা 'িবЫীয় তথҝ' তৎϠণাৎ ϕমািণত 

কিৰবৈল িবেশষভােৱ সфত হয়। 

(n) যিদ ঋণςহীতা এটা έকাѕানী হয়, έতেо ই িনজৰ ব’ডκত, 

ইИাকৃতভােৱ িডফѝ কৰা έকাѕানী এটাৰ ϕেমাটাৰ বা 
পিৰচালকক অоভΦ κЅ কিৰব নালােগ বা ঋণ έলাৱাজনৰ কাম-কাজ 

পিৰচালনাৰ দািয়Яত আ჋ দায়বд বҝΝЅক িনযুΝЅ িদব নালােগ, 

িযজনক আৰ িব আই আ჋/বা আন έকােনা চৰকাৰী সংѸাই সমেয় 

সমেয় ইИাকৃতভােৱ িডফѝ কৰা বুিল িচনাЅ কিৰেছ বা যিদ 
ঋণςহণৰ ব’ডκত ইИাকৃতভােৱ িডফѝ কৰা বҝΝЅৰ ϕেমাটাৰ বা 

পিৰচালক বা পিৰচালনাৰ দািয়Яত থকা আ჋ দায়বд বҝΝЅ থােক 
ঋণςহীতাৰ কাম-কাজ ইИাকৃতভােৱ িডফѝ কৰা হয়, έতেন 

ঋণςহীতাই এেকিখিন কথাৰ িবষেয় সেচতন έহাৱাৰ লেগ লেগ 
έতেন বҝΝЅক িনজৰ ব'ডκ বা পিৰচালনাৰ পৰা আতঁেৰাৱাৰ বােব 

িϠϕ আ჋ ফলϕস ূপদেϠপ ςহণ কিৰব। 

5.2 έনিতবাচক চΦ ΝЅসমূহ: ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ ίসেত চΦ ΝЅ কেৰ έয 

যিদেহ ঋণদাতাই অনҝথা সфত নহয়: 
(a) ঋণςহীতাই সѕিЫ বা ইয়াৰ িযেকােনা অংশ ভাড়া িদয়া নাইবা 

অনҝ িযেকােনা ϕকােৰ দখলৰ পৰা বিОত নকিৰব 
(b) ঋণςহণকাৰীেয় এই চΦ ΝЅ অনুসিৰ ϕদান কৰা সѕিЫ বা অনҝ 

িযেকােনা ϕিতভূিত, অথবা ইয়াৰ িযেকােনা অংশ এই চΦ ΝЅ অনুসিৰ 
সৃΜѭ কৰা ზћৰ বািহেৰ িবοী কৰা, জািমন ৰািখ িদয়া, বсক িদয়া 
, ভাড়া/লীজ িদয়া, সমপ κণ কৰা, মুЅ কৰা, িযেকােনা ϕকােৰ 
হѷাоৰ কৰা নাইবা বাধাςѷ নকিৰব । 

(c) ঋণ পিৰেশাধ নকৰাৈলেক আ჋ ঋণদাতাই έতওঁৰ পϠত ‘বাবদ ধন 
নাই’ ϕমাণপϏ ϕদান নকৰাৈলেক ঋণςহীতাই έকােনা বҝΝЅ, 
ϕিতѮান বা Ѹানীয় সংѸা বা চৰকাৰী সংѸাৰ ίসেত সѕিЫ বা 
ইয়াৰ έকােনা অংশ বҝৱহাৰ, দখল বা িনѰিЫৰ বােব έকােনা চΦ ΝЅ 
বা বҝৱѸা কিৰব έনাৱািৰব; 

(d) ঋণςহীতাই সѕিЫৰ বҝৱহাৰ সলিন কিৰব έনাৱািৰব। যিদ 
সѕিЫেটা আৱািসক কামৰ বািহেৰ আন έকােনা উেгশҝত বҝৱহাৰ 
কৰা হয়, έতেо ঋণদাতাই ςহণ কৰা অনҝানҝ বҝৱѸাৰ উপিৰও 
পিৰিѸিতৰ еাৰা িনধ κািৰত অিধক সতুৰ হাৰ িনজৰ একমাϏ িবেবচনা 
অনুসিৰ আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব; 

(e) ঋণςহীতাই িনজৰ সѕিЫক আন έকােনা কাষৰীয়া সѕিЫৰ ίসেত 
একΝϏত বা িমলাব έনাৱািৰব আ჋ সѕিЫৰ ওপৰত έকােনা ৰাইট 
অৱ έৱ বা অনҝ έকােনা ইজেমФ সৃΜѭ কিৰব έনাৱািৰব; 

(f) এই চΦ ΝЅ অনসুিৰ ϕদান কৰা έকােনা িনѥয়তাৰ বািহেৰ ঋণςহীতা 
কােৰা বােব িনѥয়তাদাতা নহ’ব বা ঋণ বা έকােনা সѕিЫৰ οয় 
মূলҝ পিৰেশাধৰ িনѥয়তা িদব έনাৱািৰব; 

(g) ঋণদাতাৰ পবূ κৰ িলিখত সфিত অিবহেন ঋণςহীতাই আন έকােনা 
বҝΝЅৰ পৰা আ჋ έকােনা ধৰণৰ ঋণ ল’ব έনাৱািৰব। 

(h) যিদ ঋণςহীতা έকাѕানী বা অংশীদািৰЯ ϕিতѮান হয়, έতেо 
ঋণςহীতাৰ পূব κৰ িলিখত সфিত অিবহেন ঋণςহীতাৰ সংিবধান, 
পিৰচালনা বা বতκমানৰ মািলকীѾЯ বা িনয়ϴণ বা έѩয়াৰ 
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έকিপেটলত έকােনা পিৰৱতκন কিৰব έনাৱািৰব; 
(i) যিদ ঋণ έলাৱাজন এটা ϕিতѮান হয়, έতেо ঋণদাতাৰ পূব κৰ িলিখত 

সфিত অিবহেন ঋণ έলাৱাজেন অংশীদািৰЯ ভংগ কিৰব έনাৱািৰব 
বা নতΦন অংশীদাৰক ভিতκ কিৰব έনাৱািৰব; 

(j) যিদ ঋণςহীতা έকাѕানী বা অংশীদািৰЯ έকােনা ϕিতѮান হয়, 
έতেо ঋণদাতাৰ পূব κৰ িলিখত সфিত অিবহেন ঋণςহীতাই 
পুনগ κঠন বা বҝৱѸা বা অনҝ έকােনা έকাѕানী বা কপ κেৰট সংѸাৰ 
ίসেত একΝϏত বা িমিলত হ'ব বা έকােনা অংশীদািৰЯত ϕেৱশ 
কিৰব έনাৱািৰব। 

অনুেИদ- 6: ঋণ έলাৱা বҝΝЅৰ ϕিতিনিধЯ আ჋ ৱােৰФΣ 

6.1 ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা ৱােৰФসমহূক ϕিতিনিধЯ কেৰ আ჋ 

ঋণদাতাক তলত িদয়া ধৰেণ ϕিতᅂিত িদেয়: 
(a) ঋণςহীতাই ঋণদাতাক কৰা έতওঁৰ ঋণৰ আেবদনত থকা তথҝ 

আ჋ এই ίহ ঋণদাতাক িদয়া পবূ κৰ বা পৰৱতλ তথҝ বা বҝাখҝাৰ 
সΜঠকতা িনΝѥত কেৰ। 
 

(b) έয উЅ ঋণ আেবদনৰ িপছত έকােনা বᄿগত পিৰৱতκন έহাৱা 
নাই, িযেয় ঋণৰ উেгশҝ বা ঋণ আেবদনত ϕѷািৱত ঋণৰ 

অনুদানত ϕভাৱ έপলাব। 
(c) έয সѕিЫৰ সমς বা έকােনা অংশৰ ওপৰত έকােনা ধৰণৰ বсকী, 

চাজκ, িলছ-έপেЦх বা িলেয়ন বা অনҝানҝ έবাজা বা έকােনা ৰাইট 
অৱ έৱ, লাইট বা পানী বা অনҝানҝ ইজেমФ বা সহায় নাই। 
 

(d) έয ঋণςহীতা έকােনা বᄿগত মামলাৰ পϠ নহয় আ჋ ঋণςহীতাই 
έকােনা তথҝৰ িবষেয় অৱগত নহয ্ িযেয় ঋণςহীতাৰ িব჋েд এেন 
মামলা বা বᄿগত দাবীৰ জф িদব পােৰ। 

(e) έয ঋণςহীতাই έকােনা নিথপϏ, ৰায় বা আইনী ϕΝοয়া বা 

সѕিЫৰ মািলকীѾЯক ϕভািৱত কৰা έকােনা লুকাই থকা বা 
έপেটФ έদাষৰ অনҝ অিভেযাগৰ িবষেয় অৱগত নহয়, বা সѕিЫ 

বা ইয়াৰ মািলকীѾЯৰ έকােনা বᄿগত έদাষ িযেটা অϕকািশত ίহ 
থােক আ჋/বা িযেয় ঋণদাতাক Ϡিতςѷ কিৰব পােৰ। 

(f) έয ঋণςহীতাৰ সѕিЫ έক϶ীয়/ৰাজҝ চৰকাৰৰ বা উтয়ন নҝাস বা 

আন έকােনা ৰাজቍৱা সংѸা বা Ѹানীয় কতৃκপϠৰ έকােনা আচঁিনৰ 

িভতৰত বা έক϶ীয়/ৰাজҝ চৰকাৰৰ বা έকােনা িনগম, έপৗৰসভা 

সিমিত, ςাম পНায়ত আিদৰ έকােনা আচঁিনৰ অধীনত পথৰ 

έকােনা ϕািоককৰণ, বহল বা িনম κাণৰ еাৰা অоভΦ κЅ নহয় বা 

ইয়াৰ еাৰা ϕভািৱত নহয়। 

(g) έয ঋণদাতাৰ ওচৰত বсকত ৰখা সѕিЫৰ সрভκত έপৗৰসভাৰ 
দЦাধীশ আদালত বা অনҝ έকােনা আদালতত έকােনা মামলা 
িবচাৰাধীন নহয় আ჋ έপৗৰ আইন বা Ѹানীয় সংѸা বা ςাম 
পНায়ত বা Ѹানীয় কতৃκপϠৰ ίসেত জিড়ত έকােনা আইন বা এেন 
έকােনা আইনৰ অধীনত অনҝ έকােনা ϕΝοয়াৰ ίসেত জিড়ত 
έকােনা আইন উলংঘা কৰাৰ বােব ঋণςহীতাক έকােনা জাননী 
ϕদান কৰা έহাৱা নাই। 

(h) έয ঋণ έলাৱাজেন িনজৰ সѕিЫ সѕকλয় সকেলা তথҝ 
ঋণদাতাক ϕকাশ কিৰ έতওঁেলাকৰ হাতত থকা মািলকীѾЯৰ 
সকেলা সংলЍ নিথ-পϏেক ধিৰ সকেলা মািলকীѾЯৰ নিথ-পϏ 

ϕদান কিৰেছ। 

(i) έয ঋণςহীতাই সকেলা ৰাজቍৱা দাবী έযেন আয়কৰ আ჋ ভাৰত 
চৰকাৰ বা িযেকােনা ৰাজҝ চৰকাৰ বা έকােনা Ѹানীয় কতৃκপϠক 
ϕদান কিৰবলগীয়া আন সকেলা কৰ আ჋ ৰাজহ পিৰেশাধ কিৰেছ 

আ჋ বতκমান সময়ত এেন কৰ আ჋ ৰাজহৰ έকােনা বেকয়া নাই। 

(j) ইয়াত উেѣখ কৰা ঋণদাতাৰ িনয়মৰ িবষেয় িনজেক অৱগত 
কৰােটা ঋণ έলাৱাজনৰ বাধҝবাধকতা হ’ব, িযেবাৰ সমেয় সমেয় 

বলবৎ হ’ব।  

 ϕেযাজҝ আইন/িনয়ম/িনয়ম/বজাৰ শΝЅৰ পিৰৱতκন অনুসিৰ 

চΦ ΝЅৰ চতκসমূহৰ চাজκৰ সূচীত িযেকােনা পিৰৱতκন শাখােটাৰ ίসেত 
উপলѐ হ’ব আ჋ আমাৰ έৱবছাইট www.sbfc.com -ত ϕকাশ 

কৰা হ’ব। 
 

অনুেИদ- 7: ঋণদাতাসকলৰ বােব উপলѐ িডফѝ ইেভФ আ჋ 
ϕিতকাৰ 
7.1 যিদ ঋণςহীতাক িলিখত জাননীৰ জিৰয়েত ঋণদাতাই ঋণৰ 

মূলধন আ჋ সকেলা জমা έহাৱা সুত আ჋ চাজκ έঘাষণা কিৰব 
পােৰ িযেবাৰ ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত বা তাৰ অধীনত 

ϕদান কিৰব পােৰ আ჋/বা ঋণςহীতা আ჋ ঋণদাতাৰ মাজত 

থকা অনҝ έকােনা চΦ ΝЅ, নিথপϏ, লগেত ঋণςহীতা আ჋ 

ইয়াৰ ওপৰত থকা আন সকেলা চাজκ আ჋ বাবদ ধন এই চΦ ΝЅ 
বা অনҝ έকােনা চΦ ΝЅ বা নিথপϏত ইয়াৰ িবপৰীত έকােনা কথা 
থািকেলও ঋণ আ჋ অনҝ িযেকােনা ঋণৰ সѕকκত িনৰাপЫা 

বলবৎেযাগҝ হ'ব। έসই তািৰখৰ পৰা έকােনা ধৰণৰ ধন/ ঋণ 

ϕদান নকৰাৰ έϠϏত, এেকিখিন বািতল কৰা হ’ব। 

7.2 Ѻѭ কৰা ίহেছ έয িডফѝৰ পিৰঘটনা সংঘΜটত হ’έল 

ঋণদাতাই এই চΦ ΝЅ অনসুিৰ সΜৃѭ কৰা িযেকােনা 
িছিকউিৰΜটসমূহ িযেকােনা οমত বলবৎ কিৰব পােৰ। 

7.3 ওপৰৰ কথািখিনৰ উপিৰও, έযিতয়াৈলেক িডফѝৰ পিৰঘটনা 

চিল থািকব, έতিতয়াৈলেক ঋণςহীতাই িডফѝৰ পিৰঘটনাৰ 

তািৰখৰ পৰা তফিছলত উেѣখ কৰা অিতিৰЅ সতুৰ হাৰ 
পিৰেশাধ কিৰব লািগব, έযিতয়াৈলেক িডফѝৰ 

পিৰঘটনা(সমহূ) সংেশাধন কৰা নহয় আ჋ ঋণদাতাক চূড়াо 

ধন পিৰেশাধ কৰা নহয়, ঋণদাতাই উপলѐ έকােনা ϕিতকাৰ 

বা িডফѝৰ পিৰণিতৰ পিৰণিতৰ ϕিত έকােনা Ϡিত নকৰাৈক। 

7.4 ওপৰৰ অনুেИদ 7.1 -ৰ অধীনত ঋণদাতাক ϕদান কৰা 
অিধকাৰৰ Ϡিত নকৰাৈক, িডফѝৰ έকােনা পিৰঘটনা সংঘΜটত 
হ’έল, ঋণদাতাই িবЫীয় সѕিЫৰ িনৰাপЫা আ჋ পুনগ κঠন আ჋ 
িনৰাপЫা Ѿাথ κ বলবৎকৰণ আইন, 2002 বা ইয়াৰ έকােনা 
সংেশাধনী বা পুনৰ ϕণয়নেক ধিৰ িযেকােনা আইনৰ অধীনত 
সুৰিϠত পাওনাদাৰক ϕদান কৰা সকেলা অিধকাৰ লাভ কিৰব। 

 

7.5 অিবকিџত এটা পিৰঘটনা ঘΜটেল ঋণদাতাৰ বােব জাননী: যিদ 

έকােনা িডফѝৰ পিৰঘটনা বা έকােনা পিৰঘটনা িযেটা, জাননী 

বা সময়ৰ অо পৰাৰ িপছত বা দুেয়াটাই িডফѝৰ পিৰঘটনা 
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গঠন কিৰব, έতেনহেল ঋণςহীতাই তৎϠণাত ঋণদাতাক 

έতেন িডফѝৰ পিৰঘটনা, বা এেন পিৰঘটনা িনিদκѭ কিৰ 

িলিখতভােৱ ইয়াৰ জাননী িদব লািগব। 

7.6 ঋণলওঁতাৰ সѕিЫ সংৰϠণ আ჋ সংςহৰ খৰচ : 
ঋণদাতাই িডফѝৰ έকােনা পিৰঘটনা সংঘΜটত έহাৱাৰ িপছত 

কৰা ϕিতেটা যΝুЅসংগত খৰচ: 
(a) ঋণςহীতাৰ সѕিЫ সংৰϠণ (এিতয়া হওক বা ইয়াৰ 
িপছত িবদҝমান হওক); অথবা 
 
(b) এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕাপҝ ধন সংςহ ঋণςহীতাৰ পৰা 
আদায় কিৰব পািৰ আ჋ ঋণদাতাই িনিদκѭ কৰা ধৰেণ 
পিৰেশাধ কিৰব পািৰ। 

7.7 ϕমাণপϏ ϕদান: এই চΦ ΝЅৰ চতκ অনসুিৰ ঋণςহীতাই 

ঋণদাতাক ϕদান কৰা িযেকােনা ধনৰ পিৰেশাধৰ িযেকােনা 

ϕমাণপϏ ঋণদাতাই ϕদান কিৰব পােৰ, যিদেহ ঋণςহীতাই 

এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণদাতাক ϕদান কিৰবলগীয়া সকেলা ধন 
পিৰেশাধ কিৰেছ আ჋ ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ সকেলা চতκ 

মািন চিলেছ। 

7.8 তৃতীয় পϠৰ ίসেত έযাগােযাগ: ঋণ পিৰেশাধ নকৰাৰ 

পিৰঘটনা সংঘΜটত έহাৱাৰ িপছত ঋণদাতাৰ িযেকােনা বҝΝЅ 
বা বҝΝЅৰ ίসেত বা έতওঁেলাকৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰাৰ 

অিধকাৰ থািকব, ঋণςহীতাৰ সѕিЫ আ჋/বা έকােনা কামৰ 

Ѹান Ϙমণ কৰােটােক ধিৰ িকᅀ সীমাবд নহয়। 

7.9 উপযুЅ কতৃ κপϠক নাম ϕকাশ কৰা:  ঋণςহীতাই ঋণςহীতাক 
ঋণ ϕদানৰ পূব κৰ চতκ িহচােপ ইয়াৰ еাৰা সфত হয় έয যিদ 
ঋণςহীতাই ঋণ পিৰেশাধ কিৰব έনাৱােৰ বা ইয়াৰ সুত পিৰেশাধ 
কিৰব έনাৱােৰ বা ঋণৰ চΦ ΝЅবд িকΝѷৰ έকােনা অংশ িনধ κািৰত 
তািৰখ/তািৰখৰ িভতৰত পিৰেশাধ কিৰব έনাৱােৰ, έতেо 
ঋণদাতাই ঋণςহীতা আ჋/বা িনѥয়তাদাতাৰ নাম ϕকাশ কৰাৰ 
একেচΜটয়া অিধকাৰ ৰািখব লািগব, ঋণςহীতা িহচােপ এেন ধৰেণ 
আ჋ যাৰ জিৰয়েত ঋণদাতাই িনজৰ একমাϏ িবেবচনা অনসুিৰ 
উপযুЅ বুিল িবেবচনা কিৰব পােৰ। 

 

7.10 অিতিৰЅ বাবদ আদায়ৰ বােব অনুসৰণ কিৰবলগীয়া পдিত: 

ঋণςহীতাই বাবদ ধন পিৰেশাধ নকৰাৰ έϠϏত SBFC -এ 

ঋণ চΦ ΝЅৰ িবধান আ჋ ϕেযাজҝ আইন অনসুিৰ ঋণςহীতাৰ 

িব჋েд আইনী বҝৱѸা ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। িযেকােনা 

আইনী বҝৱѸা আৰј কৰাৰ পূেব κ SBFC -এ ϕেযাজҝ আইনৰ 

অধীনত ϕেয়াজন অনসুিৰ আেবদনকাৰী / ঋণςহীতাৈল 

জাননী έϕৰণ কিৰব লািগব। 

 বсকী/িচিকউিৰΜটজ বলবৎ কৰাৰ আদায়ৰ ϕΝοয়া, য’ত 

বсকী সѕিЫৰ িনৰাপЫা আ჋ পুনগ κঠন আ჋ িনৰাপЫা Ѿাথ κ 

বলবৎ আইন, 2002 (SARFAESI আইন)-ৰ অধীনত বা আন 

িযেকােনা আইন অনসুিৰ িনধ κািৰত পдিত অনুসিৰ বсকী 
সѕিЫৰ দখল আ჋ িবοী কৰােক ধিৰ িকᅀ ইয়াৰ মাজেত 

সীমাবд নহয়, িবზдভােৱ িনজ িনজ আইনৰ অধীনত 

িনধ κািৰত িনেদκশনাৰ অধীনত অনসুৰণ কৰা হয়। অনাদায় ধন 

আদায়ৰ বােব উপযЅু আইনী পদেϠপ ςহণ কৰাৰ আগেত 
ςাহকক িবিভт আইনী সঁজিুল έযেন হѷাоৰেযাগҝ পϏ 

অিধিনয়ম, έদৱানী έমাকгκমা, SARFAESI অিধিনয়ম আিদৰ 

জিৰয়েত জাননী/ έসাৱঁৰিণ পϏ/অিধসূচনা(সমূহ) ϕদান কৰা 

হয়। 

 SBFC -এ ϕেযাজҝ আইন অনসুিৰ বাবদ আদায়ৰ বােব তৃতীয় 

পϠৰ পৰা িনজৰ আদায় এেজФ / আদায় এেজФক িনেয়াগ 

কিৰব পােৰ। 

7.11 অিভেযাগ িনѰিЫ বҝৱѸা: 

 

ѷৰ 1 ςাহকৰ ϕѨ / সমসҝাসমূহ 15 কম κিদনৰ িভতৰত 
সমাধান কিৰবৈল SBFC ϕিতᅂিতবд। 
ςাহেকcustomercare@sbfc.com -ত িলিখ বা 
আমাৰ কল έচФাৰ নং 022-68313333 έফান 
কিৰ έতওঁেলাকৰ ϕѨ / সমসҝাসমূহৰ সমাধান 
কিৰব পােৰ  

ѷৰ 2 যিদ ςাহক ѷৰ 1-ত ϕদান কৰা সমাধানত সᅀѭ 
নহয়, έতেо ςাহেক έতওঁৰ অিভেযাগ ςাহক 
έসৱাৰ মুৰёীৰ ওচৰত servicehead@sbfc.com 
পΜঠয়াব পােৰ। 

ѷৰ 3 যিদ ςাহক έলেভল 1 আ჋ έলেভল 2-ত ϕদান 
কৰা সমাধানত অিধক সᅀѭ নহয়, έতেо ςাহেক 
έতওঁৰ অিভেযাগ management.sbfc@sbfc.com 
-ত έপাѭ কিৰব পােৰ। 

 

অনুেИদ - 8 : έৰহাই 

8.1 এই চΦ ΝЅ, বсকী ডীড বা অনҝ έকােনা চΦ ΝЅ বা নিথপϏৰ 

অধীনত έকােনা অিধকাৰ, Ϡমতা বা ϕিতকাৰৰ έϠϏত 

ঋণদাতাক িনিহত কৰা έকােনা অিধকাৰ, Ϡমতা বা ϕিতকাৰ 

বҝৱহাৰ কৰাত έকােনা পলম বা অৱেহলা έকােনা অিধকাৰ, 

Ϡমতা বা ϕিতকাৰক Ϡিতςѷ নকেৰ বা ইয়াৰ έৰহাই বা এেন 
িডফѝৰ সфিত িহচােপ গণҝ কৰা নহ'ব। ঋণদাতাৰ έকােনা 

অিধকাৰ, Ϡমতা বা ϕিতকাৰক অনҝ έকােনা িডফѝৰ έϠϏত 

ϕভািৱত বা Ϡিতςѷ কেৰ। 
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অনুেИদ- 9: চΦ ΝЅৰ কায κকৰী তািৰখ 

9.1 কায κকৰী έহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা কায κকৰী হ'বলগীয়া চΦ ΝЅ: এই 
চΦ ΝЅখন ইয়াৰ কায κকৰীকৰণৰ তািৰখ আ჋ তাৰ পৰা ঋণςহীতা 
আ჋ ঋণদাতাৰ বােব বাধҝতামূলক ίহ পিৰব। ঋণ সѕূণ κ჌েপ 
পিৰেশাধ/পুনৰ পিৰেশাধ নকৰাৈলেক আ჋ এই চΦ ΝЅ আ჋ 
ঋণςহীতা আ჋ ঋণদাতাৰ মাজত িনѰাদন কৰা অনҝানҝ সকেলা 
চΦ ΝЅ, নিথপϏ িযেবাৰ থািকব পােৰ, সѕূণ κ჌েপ পিৰেশাধ 
έনােহাৱাৈলেক ই সѕূণ κ বলবৎ আ჋ কায κকৰী ίহ থািকব। 

অনুেИদ- 10: সানিমহিল 

ঋণ έলাৱা বҝΝЅৰ еাৰা পিৰেশাধৰ Ѹান আ჋ ধৰণ:  

10.1 ঋণ লওঁতাই ঋণদাতাক িদয়া আ჋ এই চΦ ΝЅৰ অধীনত বা 
চতκাৱলী অনুসিৰ পিৰেশাধ কিৰব লগা সকেলা ধন ঋণদাতাৰ 
পПীভΦ Ѕ কায κালয় বা সংিѫѭ আНিলক/শাখা কায κালয়ত έচক 
বা έবВ খচৰাৰ еাৰা পিৰেশাধ কৰা হ'ব, িয ঋণদাতাৰ পϠত 
চহৰ বা চহৰত থকা এক সূচীত έবВত উিলওৱা হ’ব, য'ত এেন 
পПীভΦ Ѕ কায κালয়/শাখা/আНিলক কায κালয় অৱিѸত বা 
ঋণদাতাই অনুেমািদত কৰা অনҝ িযেকােনা ϕকােৰ পিৰেশাধ 
কিৰব লািগব। এেনদেৰ পিৰেশাধ কৰা হ'ব যােত ঋণদাতাই 
পিৰেশাধ কিৰব লগা পিৰমাণেটা িনধ κািৰত তািৰখৰ আগেত বা 
তাৰ আগেত উপলিѐ কিৰব পােৰ। έচক/έবংক όাফটৰ еাৰা 
সকেলা έপেমФৰ বােব έοিডট ঋণদাতাই এেকিখিন আদায় 
কৰাৰ িপছতেহ িদয়া হ’ব। 

10.2 পিৰদশ κন, িনযΝুЅ: 
(a) ঋণςহীতাই ঋণৰ έϠϏত έতওঁ ৰখা সকেলা িহচাপৰ বহী 

আ჋ অনҝানҝ έৰকডκসমূহ ঋণদাতাৰ িবষয়াসকলক পিৰদশ κন 
কৰাৰ অনমুিত িদব লািগব। ঋণςহীতাই ঋণদাতাই 

অনুেমাদন জেনাৱা আ჋ ঋণςহণৰ ίসেত অоৰংগভােৱ 
থকা অনҝানҝ έকাѕানী, έবংক, ϕিতѮান বা সংѸাৰ 

িবষয়াসকেলও এেকধৰণৰ পিৰদশ κনৰ অনমুিত িদব লািগব। 

(b) ঋণদাতাই িযেকােনা পুনৰ িবЫীয় সিুবধা বা ঋণদাতাই এেন 
έবংক, ϕিতѮান বা সংѸাৰ পৰা লাভ কৰা িযেকােনা ঋণৰ 

বােব িনৰাপЫাৰ ჌পত িযেকােনা έবংক, ϕিতѮান বা সংѸাৰ 

সপেϠ সѕিЫৰ ওপৰত চাজκ সΜৃѭ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 

ঋণ িবοী বা হѷাоৰ হ’έল ঋণদাতাই সѕিЫৰ ওপৰত বсক 

িযেকােনা έবংক, ϕিতѮান বা সংѸাৰ সপেϠ হѷাоৰ বা 

িনযুΝЅ িদয়াৰ অিধকাৰ থািকব। 
(c) ঋণদাতাৰ ঋণ আেবদনত থকা িযেকােনা তথҝ আ჋/বা 

ঋণςহীতাই বা ঋণςহীতাৰ ίহ ঋণদাতাক দািখল কৰা έকােনা 
নিথপϏ বা ডকুেমл, কাগজ বা িববৃিত আ჋/বা ঋণςহীতা 
আ჋/বা ঋণৰ ίসেত জিড়ত বা সѕকλয় িযেকােনা তথҝ, 
য'ত ঋণদাতাই অনҝ έকােনা সংѸা, ϕিতѮান বা সংѸাক 
উপলѐ কিৰবৈল িনজৰ একমাϏ িবেবচনা অনুসিৰ িযেকােনা 
ঋণেযাগҝতা, আচৰণ, έকােনা έৰΜটং বা অনҝ কতৃκЯ থািকব 
পােৰ। 
 ঋণদাতাই ঋণ আ჋/বা ঋণςহীতাৰ ίসেত জিড়ত িযেকােনা 

তথҝ িবচৰা আ჋/বা লাভ কৰাৰ Ϡমতা থািকব, িযেকােনা 

উৎস, বҝΝЅ বা সЫাৰ পৰা, যাক ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা 

ঋণদাতাক তথҝ ϕদান কিৰবৈল কতৃ κЯ ϕদান কেৰ 

10.3 িনৰাপЫাকৰণ: 
(a) ঋণদাতাই ঋণেটা Ѹানাоৰ/িবοী/িচিকউিৰΜটজ কৰাৰ 

অিধকাৰ সংৰϠণ কেৰ, সুৰϠা থািকেলও বা নাথািকেলও, 

িযেকােনা পдিতত Ѹানাоৰ আ჋/বা আৱФন কিৰ বা অনҝথা 

ইয়াৰ সকেলা অিধকাৰ, িশেৰানাম আ჋ Ѿাথ κ Ѹানাоৰ কিৰ, 

িয ঋণদাতাৰ বােব উপযুЅ বিুল ধৰা হয় আ჋ ঋণ ςহণকাৰী 
ইয়াৰ еাৰা Ѻѭভােৱ সфত হয় έয έসই έϠϏত ঋণদাতাক 
έকােনা অনুমিত ল'বৈল বা ঋণ ςহণকাৰীক έকােনা জাননী 

িদয়াৰ ϕেয়াজন নাই। 

(b) ঋণςহীতাই এেন έকােনা িনৰাপЫাকৰণ আ჋ এেন έকােনা 
িবοী, িনযΝুЅ বা হѷাоৰ ςহণ কিৰবৈল বাধҝ হ’ব আ჋ 

ঋণςহীতাই এেন অনҝ পϠ(সমহূ) έকৱল ঋণদাতা িহচােপ 

বা ঋণদাতাৰ ίসেত έযৗথ পাওনাদাৰ িহচােপ ςহণ কিৰব 

লািগব, বা ইয়াত উেѣখ কৰা সকেলা Ϡমতা έকৱল ঋণদাতা 

িহচােপ এেন আন έকােনা পϠৰ ίহ বҝৱহাৰ কৰাৰ অিধকাৰ 

থািকব। 

(c) এই έϠϏত িযেকােনা খৰচ, έসয়া িবοী, িনযুΝЅ বা হѷাоৰ 

বা অিধকাৰ আ჋ বাকী থকা আ჋ বাবদ ধন আদায়ৰ বােবই 
হওক, ঋণςহণৰ একাউФত হ’ব। ঋণςহীতাই তৃতীয় পϠৈল 

পটκফিলঅ’ হѷাоৰ কৰাৰ έϠϏত বাকী থকা ঋণ আ჋ 

ঋণদাতাই লাভ কৰা ধনৰ মাজৰ পাথ κকҝ তৃতীয় পϠক 
পিৰেশাধ কিৰবৈল ϕিতᅂিতবд হয়। 

 

10.4 সহেযাগী ঋণ: 

সহেযাগী ঋণ বҝৱѸাৰ সিবেশষ এই চΦ ΝЅৰ পিৰিশѭ-1 -ত উেѣখ 
কৰা ίহেছ। ঋণςহীতাই এই কথাত সфত έয έতওঁ পিৰিশѭৰ 
চতκসমূহ ভালদেৰ পিঢ় বΝুজ পাইেছ আ჋ পিৰিশѭৰ চতκসমহূ 
মািন চিলবৈল আ჋ মািন চিলবৈল সфত আ჋ ϕিতᅂিতবд 
ίহেছ। 

10.5 Ϡিতপূৰণ: 

ঋণςহীতাই ঋণদাতা আ჋ ইয়াৰ িবষয়া/কম κচাৰীসকলক এই 

চΦ ΝЅৰ িযেকােনা চতκ, িনয়ম, িববৃিত, অЦাৰেটিকঙৰ ϕিতিনিধЯ 

আ჋ ৱােৰФΣ ভংগ কৰাৰ সকেলা পিৰণিতৰ পৰা আ჋ িব჋েд 
সѕূণ κ჌েপ Ϡিতপূৰণ আ჋ িনৰাপদ কিৰ ৰািখবৈল ϕিতᅂিত 
িদেয় আ჋ লগেত ইয়াৰ έকােনা ϕিতিনিধЯ বা ৱােৰФΣ έকােনা 

সময়ত সতҝ বুিল ধৰা নপৰা, িযেকােনা কায κҝ, মামলা, দাবী, 

ঋণদাতাই সন্মুখীন έহাৱা, Ϡিতপূৰণ, দায়বдতা, έলাকচান, 

খৰচ বা খৰচ (ইয়াৰ িপছত "দাবী" বিুল উেѣখ কৰা হ'ব)। 

ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা Ѿীকাৰ কেৰ আ჋ সфত হয় έয έতওঁ 
Ѻѭভােৱ সфত আ჋ বΝুজ পায় έয এই Ϡিতপূৰণত ঋণςহীতাৰ 
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ফালৰ পৰা ইয়াৰ ৱােৰФΣ আ჋/বা ϕিতিনিধЯৰ অধীনত কৰা 

সকেলা কায κҝ আ჋ বাদ অоভΦ κЅ হ'ব। এেকদেৰ ঋণদাতাৰ 

ওপৰত έকােনা দাবী উলংঘা কৰাৰ έϠϏত, έকােনা ϕেযাজҝ 

আইন উলংঘা, ϕিতিনিধЯ, έকােনা ϕেযাজҝ আইন অমানҝ, 

অকতৃκЯশীল কায κҝ, ϕৱНনা, ডীড বা কৰা বা কৰা বা বাদ িদয়া 

কাম বা ঋণςহীতা বা ইয়াৰ কম κচাৰী, এেজФসকেল কৰা বা 

ϕিতᅂিত িমছা έহাৱাৰ έϠϏত ঋণςহীতাই এই একাউФত ϕথম 
দাবীত এই একাউФত έকােনা ধৰণৰ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ 
ϕিতᅂিত িদেয় িডমুৰ, সংৰϠণ, ϕিতеΝϵতা, এেন দাবী উЬাপন 

έহাৱাৰ 7 কম κিদনৰ িভতৰত িযেকােনা ধৰণৰ ϕিতবাদ। 

10.6 έপেমФৰ বҝয়: ঋণদাতাই অনҝথা সфিত িনিদয়াৈলেক, এই চΦ ΝЅৰ 
অধীনত আ჋ ঋণςহীতাই কৰা িযেকােনা ϕাপҝ আ჋ ϕদান 
কিৰবলগীয়া ধন οমত এেন বাবদ ধনৰ ϕিত বҝয় কৰা হ'ব, 
অথ κাৎ: 
(a) সুত  
(b) ঋণৰ মূল বাকী থকা 
(c) খৰচ, চাজκ, বҝয়, আকΝѼক চাজκ আ჋ অনҝানҝ ধন িযেবাৰ 

আদায়ৰ ίসেত জিড়ত ঋণদাতাই বҝয় কিৰব পােৰ; 
(d) িডফѝ কৰা ধনৰ ওপৰত অিতিৰЅ সতু আ჋/বা 

িলকুইেডেটড Ϡিতপূৰণ আ჋/বা έপনাল চাজκ; 
(e) িϕেপেমФ চাজκ আ჋ মাচΦল 
 
িনѰিЫ, ৰাইট-অফ, বс আিদৰ έϠϏত এই চΦ ΝЅৰ অধীনত 
আ჋ ঋণςহীতাই কৰা ϕাপҝ আ჋ ϕদান কিৰবলগীয়া ধন 
তলত িদয়া οমত িনধ κাৰণ কৰা হ'ব, যথা: 

(a) ঋণৰ মূল বাকী থকা 
(b) সুত  
(c) খৰচ, চাজκ, বҝয়, আকΝѼক চাজκ আ჋ অনҝানҝ ধন িযেবাৰ 

আদায়ৰ ίসেত জিড়ত ঋণদাতাই বҝয় কিৰব পােৰ; 
(d) িডফѝ কৰা ধনৰ ওপৰত অিতিৰЅ সতু আ჋/বা 

িলকুইেডেটড Ϡিতপূৰণ আ჋/বা έপনাল চাজκ; 
(e) িϕেপেমФ চাজκ আ჋ মাচΦল 

10.7 জাননীৰ έসৱা: এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণদাতাক বা ঋণςহীতাক 
িদয়া বা কৰা ϕেয়াজনীয় বা অনুমিত িদয়া িযেকােনা জাননী 
বা অনুেৰাধ িলিখতভােৱ জেনাৱা হ’ব। এেন জাননী বা অনুেৰাধ 
যথাযথভােৱ িদয়া বা কৰা বুিল গণҝ কৰা হ’ব έযিতয়া ইয়াক 
িনজ হােতেৰ, έমইল, SMS, έহাৱাটছএপ আ჋ আন িযেকােনা 
ইেলϢিনক έমাড (আেবদন ϕ-পϏত ঋণ έলাৱাজেন ϕদান 
কৰা ইেমইল আইিড আ჋ έমাবাইল নং) έযােগিদ ϕদান কৰা 
হ’ব, িযেটা পϠক িযেটা পϠক ইয়াক িদয়া বা কিৰবৈল 
অনুমিত িদয়া ίহেছ, έসই পϠক তলত উেѣখ কৰা পϠৰ 
Μঠকনাত বা έসই পϠই জাননী িদ έসই পϠক জাননী িদ 
িনধ κাৰণ কৰা হ’ব জাননী িদয়া বা এেন অনুেৰাধ কৰা। 

 ঋণদাতাক: ঋণদাতাৰ পПীয়নভΦЅ কায κালয়  

ইেমইলў: έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত উেѣখ কৰা অনসুিৰ 
অথ κাৎ www.sbfc.com ঋণςহীতাৈল: সূচী/আেবদন ϕ-পϏত 
উেѣখ কৰা আৱািসক Μঠকনা বা সচূীত বণ κনা কৰা সѕিЫৰ 
Μঠকনা। 

EmaiI ID: আেবদন পϏত উেѣখ কৰা ধৰেণ। 

έমাবাইল নং: আেবদন পϏত উেѣখ কৰা ধৰেণ। (SMS আ჋ 
έহাৱাটছএপৰ জিৰয়েত) 

10.8 ঋণ έলাৱাজেন তলত িদয়া ধৰেণ সфিত/িনΝѥত কেৰ: 

(a) ঋণদাতাই ঋণςহীতাৰ ঋণৰ সুিবধা/ঋণ একাউФ/অনҝ িবЫীয় 
έলনেদনৰ কায κকলাপ িনৰীϠণ কিৰব আ჋ অনҝায় বা 
ϕৱНনামূলক কায κকলাপৰ έকােনা সেрহ/ ইংিগত থািকেল 
ঋণদাতাই িনজৰ নীিত অনসুিৰ বিহঃ িনৰীϠক/আভҝоৰীণ 
িনৰীϠকৰ জিৰয়েত অিধক তদо কিৰব পােৰ আ჋ লাভ কৰা 
ϕিতেবদন অনসুিৰ বҝৱѸা ςহণ কিৰব পােৰ। 

(b) ঋণদাতাই িপছৰ পয κায়ত ঋণςহীতাৰ έকােনা এজন/িযেকােনা 
এজনৰ পৰা έকােনা িবপৰীত পৰামশ κ/অоভΦ κΝЅৰ িপছেতা 
ঋণςহীতাৰ িযেকােনা এজনক/িযেকােনা এজনক উপািধৰ 
নিথপϏ ঘূৰাই িদব পােৰ। 

(c) ঋণςহীতাই Ѿীকাৰ কেৰ έয ঋণςহীতাৰ হাতত বীমা έকাѕানী 
এটাৰ পৰা বীমা পিলিচ έলাৱাৰ িবকџ আেছ, িযেটা ঋণদাতাৰ 
বােব ςহণেযাগҝ। ঋণςহীতাই ϕদানৰ পূেব κ এেন বীমা পিলিচ 
লাভ নকৰাৰ έϠϏত ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা ঋণদাতাক 
έতওঁেলাকৰ বােব ςহণেযাগҝ বীমা έকাѕানী এটাৰ পৰা িনজৰ 
ίহ বীমা লাভ কিৰবৈল আ჋ ϕদান কৰা ঋণৰ পৰা বীমা 
িϕিময়ামৰ পিৰমাণ কতκন কিৰবৈল কতৃ κЯ িদেয়। ইয়াৰ উপিৰও 
ঋণςহীতাই বীমা পিলচীৰ চতκ আ჋ িনয়মসমহূ পিঢ়েছ আ჋ 
বΝুজ পাইেছ/বҝাখҝা কিৰেছ, ঋণςহীতাই বΝুজ έপাৱা ভাষাত 
আ჋ এেকটােৰ বাс খাই থািকবৈল সфত ίহেছ। 

(d) ঋণদাতাৰ সপেϠ বীমা পিলিচ/পিলিচ বলবৎ কিৰ ৰখা, 
িϕিময়ামৰ বাবদ ধন সময়মেত পিৰেশাধ কৰা আ჋ ϕেয়াজন 
সােপেϠ ঋণদাতাৰ ওচৰত ৰিচদ দািখল কৰা 

(e) ঋণদাতাই ঋণৰ িব჋েд িযেকােনা বীমা পিলিচ/পিলিচৰ ίসেত 
জিড়ত িযেকােনা ধনৰািশ ςহণ আ჋ সালসলিন কৰাৰ 
অিধকাৰ সংৰিϠত ৰািখব আ჋ এই চΦ ΝЅ বা অনҝ έকােনা 
নিথপϏ বা কাগজত ইয়াৰ িবপৰীত িযেকােনা কথাৰ সেϬও, 
উপযুЅ বুিল ভবা িযেকােনা ধৰেণেৰ পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
সলিন কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত থািকব। 

(f) ঋণςহীতাই িনজৰ ইИামেত ϕিতেটা έকেলЦাৰ বছৰৰ জনু 
মাহৰ 30 তািৰেখ বা তাৰ আগেত ঋণদাতাৈল έতওঁৰ বািষ κক 
আয়ৰ িবৱৰণী έϕৰণ কিৰব লািগব, লাভ আ჋ έলাকচানৰ 
একাউФ আ჋ পিৰিশѭৰ ίসেত িবশদ έবেলх ѩীটেক ধিৰ, 
যিদেহ ঋণςহীতা έকাѕানী বা অংশীদািৰЯ সংѸা হয়। িকᅀ 
ঋণদাতাই ঋণςহীতাৰ বҝৱসায়, বািণজҝ বা বৃিЫৰ ίসেত জিড়ত 
আন িযেকােনা তথҝ, নিথ-পϏ আিদ ϕদান কিৰবৈল অনুেৰাধ 
কৰাৰ অিধকাৰ থািকব িযেটা ঋণদাতাই উপযЅু আ჋ উপযЅু 
বুিল িবেবচনা কিৰব পােৰ 

(g) ঋণদাতাৰ এই চΦ ΝЅৰ িযেকােনা চতκ আ჋ িনয়ম সংেশাধন 
কৰাৰ একমাϏ অিধকাৰ আেছ, য'ত বািষ κক সুতৰ হাৰ, 



15  

 

 

শাΝѷমূলক চাজκ, বাউх চাজκ, έЁড, িϕেপেমФ চাজκ 
(আংিশক িϕেপেমФ বা সѕূণ κ হওক), έকােনা কাৰণ িনধ κাৰণ 
নকৰাৈকেয় ঋণ έলাৱাজনক জাননী িদ িৰেপেমФৰ έοিডট 
ϕভািৱত কৰাৰ পдিত অоভΦ κЅ কৰা ίহেছ যিদও ইয়াৰ 
মাজেত সীমাবд নহয় ঋণ έলাৱাজনক অিধসূচনা িদয়াৰ 
তািৰখৰ পৰাই এেন পুনৰীϠণ সјাৱҝভােৱ ϕেযাজҝ হ’ব।  

(h) έয ইয়াৰ অধীনত তফিছলৰ চতκ আ჋ িনয়ম আ჋ সকেলা 
চΦ ΝЅ আ჋ িবৱৰণ এই উপѸাপনসমহূৰ অংশ আ჋ অংশ 
িহচােপ পিঢ়ব আ჋ বҝাখҝা কৰা হ'ব। 

(i) έয এই চΦ ΝЅৰ চতκসমূহ ঋণςহীতাৰ আইনী ϕিতিনিধ, 
উЫৰািধকাৰী, িনѰাদক, ϕশাসক, উЫৰািধকাৰী আ჋ িনযΝুЅ 
িদয়া বҝΝЅ আ჋ ঋণদাতাৰ উЫৰািধকাৰী আ჋ িনযΝুЅ 
িদয়াসকলৰ বােব বাধҝতামূলক হ’ব। 

(j) এই চΦ ΝЅখন ভাৰতৰ আইন অনুসিৰ বҝাখҝা কৰা হ’ব। 
পϠসমূেহ ইয়াৰ еাৰা Ѻѭভােৱ সфত ίহেছ έয এই চΦ ΝЅৰ 
পৰা উжৱ έহাৱা আ჋/বা ইয়াৰ ίসেত জিড়ত সকেলা িববাদ, 
িযেকােনা সѕকλয় নিথপϏেক ধিৰ, ঋণ কায κালয় অৱিѸত 
Ѹান/Ѹানৰ ওপৰত অিধকাৰেϠϏ থকা আদালত/Μϊিবউেনলৰ 
একেচΜটয়া অিধকাৰেϠϏৰ অধীনত হ'ব। যিদেহ আইনৰ еাৰা 
অনুেমািদত পিৰমাণৈলেক, ঋণদাতাই িযেকােনা Ѹানৰ 
িযেকােনা আদালত/নҝায়ািধকৰণত িববাদ সѕকλয় ϕΝοয়া 
ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ ϕাч কিৰব যাৰ অিধকাৰ আেছ। লগেত, 
যিদ এই চΦ ΝЅৰ অধীনত উжৱ έহাৱা িযেকােনা িববাদ έবংক 
আ჋ িবЫীয় ϕিতѮানৰ বােব ঋণ পুন჋дাৰ আইন, 1993ৰ 
অধীনত Ѹািপত ঋণ পুন჋дাৰ নҝায়ািধকৰণৰ আিথ κক অিধকাৰ 
সীমাৰ তলত থােক, έতেনহ'έল এেন িববাদক মধҝѸতাৈল έϕৰণ 
কৰা হ'ব, িয মধҝѸতা আ჋ মীমাংসা আইন, 1996ৰ িবধান 
অনুসিৰ একমাϏ মধҝѸতাকাৰীৰ еাৰা কৰা হ'ব, যাক ঋণদাতাই 
িনযুЅ কিৰব। সািলসীৰ কায κҝিবিধ ইংৰাজী ভাষাত হ’ব। 
মধҝѸতাকাৰীেয় গহৃীত কৰা ৰায়দান চূড়াо আ჋ পϠসমূহৰ 
বােব বাধҝতামূলক হ’ব। এেন সািলসীৰ খৰচ έহ჋ৱা পϠই বা 
সািলসীৰ ৰায়দানত অনҝথা িনধ κাৰণ কৰা অনসুিৰ বহন কিৰব 
লািগব। সািলসীৰ Ѹান হ’ব ঋণ ϕদানকাৰী কায κালয় থকা 
চহৰখন বা ঋণদাতাই িনধ κাৰণ কিৰব পৰা আন ঠাই। যিদ 
έকােনা পϠই έকােনা আইনী বҝৱѸাৰ জিৰয়েত সািলসী ৰায় 
বলবৎ কিৰবলগীয়া হয়, έতেо িয পϠৰ িব჋েд এেন আইনী 
বҝৱѸা ςহণ কৰা হয়, έসই পϠই ৰায় বলবৎ কিৰবৈল পϠই 
কৰা িযেকােনা অিতিৰЅ মামলা বা সািলসী খৰচেক ধিৰ 
সকেলা যΝুЅসংগত খৰচ আ჋ অিধবЅাৰ মাচΦল পিৰেশাধ 
কিৰব লািগব। 
ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅখন পিঢ় বΝুজ পাইেছ আ჋ ঋণςহীতাজন 
িনৰϠৰ আ჋/বা ইংৰাজী ভাষা পিঢ়ব έনাৱাৰা পিৰিѸিতত এই 
চΦ ΝЅৰ চতκসমূহ পিঢ়, অনুবাদ কৰা ίহেছ আ჋ ঋণςহীতাক 
Ѹানীয় ভাষাত িবতংভােৱ বҝাখҝা কৰা ίহেছ। 

ςহণেযাগҝতা: মই/ আিম έমাৰ উপিѸিতত পূৰণ কৰা 
তফিছলত িদয়া িবৱৰণেক ধিৰ 14টা দফােৰ গΜঠত সমς 
চΦ ΝЅখন পিঢ়েছা। মই /আিম সূচীসমহূেক ধিৰ সকেলা চতκৰ 
еাৰা বাс খাম।   ইিতপূেব κ উেѣখ কৰা চΦ ΝЅখন আ჋ অনҝানҝ 
নিথপϏসমূহ έমাক/আমাক, মই/আমাক বΝুজ έপাৱা ভাষাত 

বুজাই িদয়া ίহেছ আ჋ মই/আিম িবিভт দফাসমূহৰ সমς 
অথ κ বΝুজ পাইেছা। 

অনুেИদ- 11: সংςহসমূহ 

ঋণςহীতাই Ѻѭভােৱ Ѿীকাৰ কেৰ আ჋ ςহণ কেৰ έয 
ঋণদাতাই িনেজই বা িনজৰ িবষয়া বা কম κচাৰীৰ জিৰয়েত এেন 
কায κҝকলাপ সѕт কৰাৰ অিধকাৰৰ ϕিত έকােনা Ϡিত 
নকৰাৈক ঋণদাতাই িনব κাচন কিৰব পৰাৈক এটা বা তেতািধক 
তৃতীয় পϠ িনযΝুЅ িদয়াৰ অিধকাৰ থািকব, আ჋ έতেন কৰাৰ 
সѕূণ κ Ϡমতা আ჋ কতৃ κЯ আেছ আ჋ ঋণদাতাই এই চΦ ΝЅৰ 
অধীনত ঋণদাতাৰ ϕশাসনৰ ίসেত জিড়ত সকেলা বা 
িযেকােনা কাম, অিধকাৰ আ჋ Ϡমতা এেন তৃতীয় পϠক 
অপ κণ কিৰব পােৰ এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণςহীতাৰ পৰা 
ঋণςহীতাৰ পৰা সকেলা ϕাপҝ আ჋ অনাদায় ইএম আ჋ 
অনҝানҝ ধন সংςহ আ჋ ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ আ჋ কতৃ κЯ 
আ჋ ইয়াৰ ίসেত জিড়ত আ჋ ইয়াৰ ίসেত জিড়ত সকেলা 
ίবধ কায κҝ, ডীড, িবষয় আ჋ ইয়াৰ লগত জিড়ত আ჋ 
আনুষংিগক বᄿসমূহ সѕт আ჋ কায κকৰী কৰাৰ অিধকাৰ 
আ჋ কতৃ κЯ, য'ত জাননী έϕৰণ কৰা, ঋণ έলাৱাজনৰ ίসেত 

έযাগােযাগ কৰা, ঋণςহীতাৰ পৰা নগদ ধন/έচক/όাь/ 
মতােদশ লাভ কৰা আিদও অоভΦ κЅ আ჋ ঋণςহীতাক ίবধ 
আ჋ ফলϕস ূৰিচদ আ჋ িনѬাশন িদয়া। পূব κেত উেѣখ কৰা 
উেгশҝসমূহৰ বােব বা ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনসুিৰ অনҝ 
έকােনা উেгশҝৰ বােব ঋণদাতাই ঋণςহীতা আ჋ ঋণৰ ίসেত 
জিড়ত সকেলা ϕেয়াজনীয় বা ϕাসংিগক তথҝ এেন তৃতীয় 
পϠক ϕকাশ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব আ჋ ঋণςহীতাই ইয়াৰ 
еাৰা ঋণদাতাই এেন ϕকাশৰ বােব সфিত িদেয়। পূব κৰ 

কথােবাৰৰ সেϬও, ঋণςহীতাই ঋণদাতাক (আ჋/বা ঋণদাতাই 

িনব κািচত কৰা িযেকােনা তৃতীয় পϠক) তৃতীয় পϠৰ ίসেত 
έযাগােযাগ কিৰবৈল আ჋ ঋণςহীতা আ჋ ঋণৰ সѕকλয় 
সকেলা ϕেয়াজনীয় বা ϕাসংিগক তথҝ ϕকাশ কিৰবৈল 
Ѻѭভােৱ কতৃ κЯ িদেয়, আ჋ ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা ঋণদাতাই 

(আ჋/বা ঋণদাতাই িনব κািচত কৰা িযেকােনা তৃতীয় পϠ) এেন 

ϕকাশৰ বােব সфিত িদেয়। 

অনুেИদ- 12: ϕকাশ 
পূব κৰ িযেকােনা এটাৰ সেϬও, ঋণςহীতাই বΝুজ পায় έয ঋণςহীতাক 
ঋণ ϕদানৰ ίসেত জিড়ত পূব κচতκ িহচােপ ঋণদাতাই ঋণςহীতাৰ 
ίসেত জিড়ত তথҝ আ჋ তথҝ, ঋণςহীতাই লাভ কৰা/ লাভ 
কিৰবলগীয়া ঋণৰ সিুবধা, ঋণςহীতাই িনΝѥত কৰা/ িনΝѥত কৰা 
বাধҝবাধকতাসমূহ ঋণদাতাই ϕকাশ কৰাৰ বােব ঋণςহণৰ সфিত 
ϕেয়াজনীয় ঋণςহীতাই ইয়াৰ িনѬাশনত কৰা িডফѝ, যিদ আেছ। 
έসই অনসুিৰ ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰা ঋণদাতাই সকেলা বা এেনধৰণৰ 
সকেলা কথা ϕকাশ কৰাৰ বােব সфিত ϕদান কেৰ আ჋- 

(a) ঋণςহীতাৰ ίসেত জিড়ত তথҝ আ჋ তথҝ; 
(b) ঋণςহীতাই লাভ কৰা/ςহণ কিৰবলগীয়া িযেকােনা ঋণৰ 

সুিবধাৰ ίসেত জিড়ত তথҝ বা έডটা; আ჋ 
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(c) ঋণ দাতাই এেন দায়বдতা পালন কৰাৰ বােব ঋণ লওঁতাই 
কৰা িডফѝ, যিদ থােক, ঋণদাতাই έοিডট ইনফেম κচন 

বҝুেৰা (ইΝЦয়া) িলিমেটড আ჋ ভাৰতীয় িৰজাভκ ঋণদাতাৰ 
еাৰা এই ίহ কতৃ κЯϕাч আন িযেকােনা সংѸাক ϕকাশ আ჋ 
ϕদান কৰাৰ বােব উপযЅু আ჋ ϕেয়াজনীয় বিুল িবেবচনা 
কিৰব পােৰ। 

12.2 ঋণςহীতা আরও έঘাষণা কেরন έয ঋণςহীতা ঋণদাতােক 
έয তথҝ এবং তথҝ সরবরাহ কেরেছন তা সতҝ এবং সΜঠক। 

12.3 ঋণ έলাৱাজেন এইেটাও বΝুজ পায় έয: 
(a) ঋণদাতাই ϕকাশ কৰা উЅ তথҝ আ჋ তথҝসমহূ 

έতওঁেলােক উপযЅু বুিল ভবা ধৰেণ বҝৱহাৰ, ϕΝοয়াকৰণ 

কিৰব পােৰ: আ჋ 
(b)έοিডট ইনফেম κশҝন বҝুেৰা (ইΝЦয়া) িলিমেটড আ჋ অনҝ 
έকােনা অনুেমািদত সংѸাই έতওঁেলাকৰ еাৰা ϕᄿত কৰা 
ϕΝοয়াকৃত তথҝ আ჋ তথҝ বা সামςীসমূহ ঋণদাতা/িবЫীয় 
ϕিতѮান আ჋ অনҝানҝ ঋণ ϕদানকাৰী বা পПীয়নভΦ Ѕ 
বҝৱহাৰকাৰীসকলক িবেবচনাৰ বােব ϕদান কিৰব পােৰ, িযেটা 
িৰজাভκ ঋণদাতাই এই ίহ িনিদκѭ কিৰব পােৰ। 

 ইয়াৰ উপিৰও, ঋণςহীতাই ইয়াৰ еাৰাও সфত হয় আ჋ 
ঋণদাতাই িনজৰ Ѿাথ κ সুৰিϠত কৰাৰ বােব ওপৰৰ দেৰ 
সকেলা বা িযেকােনা তথҝ/নিথপϏ বা তথҝ ϕকাশ কৰাৰ 

বােব έতওঁৰ িনিе κধায় সфিত িদেয়: 

 
I. আয়কৰ কতৃ κপϠ, έοিডট έৰΜটং এেজхী 

(έοিডট έৰফােৰх পৰীϠাৰ উেгেশҝ) বা অনҝ 
έকােনা চৰকাৰী বা িনয়ϴণ 
কতৃ κপϠ/সংѸা/িবভাগ/কতৃ κপϠৰ ϕেয়াজন 
অনুসিৰ; আ჋ 

II. এই িবষেয় আেদশ/িনেদκশ অনুসিৰ িযেকােনা 
আদালত বা নҝািয়ক, িবিধগত বা িনয়ϴণ কতৃ κপϠ 
/Μϊিবউেনল/আিব κেϊটৰৈল, ϕেয়াজন অনসুিৰ। 
তদুপিৰ, ঋণদাতাই ওপৰত উেѣখ কৰা সকেলা 
বা িযেকােনা তথҝ/নিথপϏ বা তথҝ ইয়াৰ িযেকােনা 
সংযুЅ, সহেযাগী বা έগাট έকাѕানীসমূহৰ ίসেত 
ভাগ-বতৰা কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। ঋণদাতাই এই 
সрভκত ঋণςহীতাক আ჋ έকােনা জাননী জািৰ 
কৰাৰ ϕেয়াজন έনােহাৱাৈক ওপৰৰ ϕকাশৰ 
অিধকাৰ বҝৱহাৰ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 
ঋণςহীতা আ჋ িনѥয়তাদাতাই িবেশষভােৱ 
έগাপনীয়তা, έগাপনীয়তা আ჋ মানহািনৰ সুিবধা 
তҝাগ কেৰ। ঋণςহীতাই আ჋ Ѿীকাৰ কেৰ έয 
ঋণςহীতাই ভিৱষҝেত নতΦন সামςীেক ধিৰ 
έকােনা অিতিৰЅ আিথ κক সুিবধা(সমহূ) লাভ 
কিৰব িবচািৰেল বা ঋণদাতাই έকােনা ϕѷাৱ িদেল 
ঋণদাতাৰ έকােনা পূব κ অনুেমাদনৰ ϕেয়াজন 
নহ’ব। 

 

13. উভয় পϠৰ দায়বдতা: - 

ঋণςহীতাই Ѻѭভােৱ Ѿীকাৰ কেৰ έয যিদ ঋণςহীতাই 
έকােনা ϕাপҝ ধনৰািশ পিৰেশাধ কিৰব έনাৱােৰ বা িযেটা 
এই চΦ ΝЅৰ অধীনত বা ঋণদাতাৰ ίসেত অনҝ έকােনা চΦ ΝЅৰ 
অধীনত ঋণςহীতাই আিথ κক/ঋণৰ সুিবধা উপেভাগ কিৰ 

থকা তািৰখৰ আগেত έঘাষণা কিৰব পৰা যাব, έতেо, এেন 

পিৰিѸিতত, ঋণদাতাই এই চΦ ΝЅ বা অনҝানҝৰ অধীনত 

িনজৰ έকােনা িনিদκѭ অিধকাৰৰ ϕিত έকােনা Ϡিত 
নকৰাৈক, এই চΦ ΝЅ আ჋ অনҝানҝ চΦ ΝЅসমূহৰ অধীনত 
ইয়াৰ সকেলা বা িযেকােনা অিধকাৰ বҝৱহাৰ কৰাৰ সѕণূ κ 
অিধকাৰী হ'ব έযন এই চΦ ΝЅ আ჋ অনҝানҝ চΦ ΝЅসমূহৰ 

অধীনত έকােনা িডফѝৰ পিৰঘটনা সংঘΜটত ίহেছ। 

14. উভয় পϠৰ জািমন 
14.1 ঋণςহীতাই Ѿীকাৰ কেৰ έয যিদ ঋণςহীতাই ঋণ আ჋ এই 

চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕদান কিৰবলগীয়া অনҝানҝ ধনৰািশ 
পিৰেশাধ কেৰ, িকᅀ ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ পৰা লাভ কৰা 
অনҝ έকােনা আিথ κক সুিবধাৰ অধীনত ঋণςহীতাই έকােনা 
ধৰণৰ বাকী থকা ধন বা ঋণςহীতাই ঋণদাতাক ϕদান 
কিৰবলগীয়া έকােনা বাকী থকা বাবদ ধন থােক, έতেо এেন 
পিৰিѸিতত ঋণদাতাই ইয়াৰ অধীনত ঋণςহীতাই সΜৃѭ কৰা 
িনৰাপЫা মুকিল কিৰবৈল বাধҝ নহ’ব চΦ ΝЅ আ჋ ঋণςহীতাই 
ইয়াৰ еাৰা ঋণদাতাক এেন বাকী থকা আিথ κক সুিবধা সামিৰ 
ল’বৈল িনৰাপЫা বΝৃд কিৰবৈল কতৃκЯ ϕদান কেৰ। এেকদেৰ 
এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ঋণςহীতাই έকােনা ধৰণৰ বাকী থকাৰ 
έϠϏত ঋণদাতাই ঋণςহীতাই লাভ কৰা অনҝ έকােনা 
আিথ κক সিুবধাৰ বােব ঋণςহীতাই সৃΜѭ কৰা িনৰাপЫা 
ঋণদাতাৰ পৰা মুকিল কিৰবৈল বাধҝ নহ’ব আ჋ 
ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত ϕদান কিৰবলগীয়া বাকী 
থকা ধন সামিৰ ল’বৈল এেন িনৰাপЫা বΝৃд কৰাৰ ϕিতᅂিত 

িদেয়। 
14.2 έয যিদ ঋণςহীতাই έকােনা ϕাপҝ ধনৰািশ পিৰেশাধ কিৰব 

έনাৱােৰ বা িযেটা অনҝথা ধনৰািশ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া 

হ’লেহঁেতন বা এই চΦ ΝЅ বা ঋণদাতাৰ ίসেত অনҝ έকােনা 

চΦ ΝЅৰ অধীনত έকােনা ধৰণৰ িডফѝ কেৰ, έতেо, এেন 

পিৰিѸিতত, ঋণদাতাই আন έকােনা িবЫীয় সѕিЫৰ বােব 

অনুসূিচত সѕিЫৰ ওপৰত ঋণςহীতাই সΜৃѭ কৰা িনৰাপЫা 

মুকিল কিৰবৈল বাধҝ নহ’ব ঋণςহীতাই ঋণদাতাৰ পৰা লাভ 

কৰা সুিবধা আ჋ ঋণςহীতাই এই চΦ ΝЅৰ অধীনত বাকী থকা 
ϕাপҝ ধন সামিৰ ল'বৈল এেন িনৰাপЫা বΝৃд কৰাৰ 

ϕিতᅂিত িদেয়। 
14.3 έয ঋণςহীতাৰ ίসেত ϕেমাটােৰ কয় έয έতওঁেলােক জােন 

έয SBFC -ক িদয়া পূব κেত উেѣখ কৰা আѩাসৰ িভিЫত 
SBFC -এ ঋণςহীতাক ঋণৰ সুিবধা ϕদান কিৰবৈল সфত 
ίহেছ। 
 ঋণ লওঁতাই ওপেৰাЅ উলংঘনৰ ফলত িডফѝ আ჋ 
সুিবধাৰ চতκাৱলী উলংঘা কৰাৰ ঘটনা ঘΜটব আ჋ ইয়াৰ 
ফলѾ჌েপ, SBFC -έয় έতওঁেলাকৰ িনজা িবকџ আ჋ 
একমাϏ িবেবচনাত উЅ ঋণ সিুবধাৰ অধীনত আ჋ έকােনা 
পিৰমাণ িবতৰণ কিৰবৈল অѾীকাৰ কিৰব পােৰ আ჋ সকেলা 
ϕিতকাৰমূলক পদেϠপ ল'ব পােৰ; িকয়েনা SBFC িযেকােনা 

চΦ ΝЅৰ অধীনত বা আইনৰ еাৰা বা িযেটা SBFC -έয় উপযুЅ 
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বুিল িবেবচনা কেৰ। সতূ, বҝয়, মাচΦল আ჋ বҝয়ৰ ίসেত 

(এটণλৰ বҝয় সহ) আ჋ SBFC -έয় ইয়াৰ িপছত ঋণ লওঁতা 

আ჋ মই বা έগৰাФৰসকেল SBFC -ৰ পϠত সৃΜѭ কৰা 
িচিকউিৰΜটেবাৰ ϕৱতκন কৰােক ধিৰ ঋণ লওঁতাৰ িব჋েд 
সকেলা অিধকাৰ বলবৎ কৰাৰ অিধকাৰ ϕাч কিৰব।  

14.4 এই ϕিতᅂিতৰ পৰা উжৱ έহাৱা আ჋ ইয়াৰ ίসেত জিড়ত 
িযেকােনা িববাদক SBFCέয় িনযুΝЅ িদয়া একক 
মধҝѸতাকাৰীৈল έϕৰণ কৰা হ’ব বিুল পϠসমূেহ সфত ίহেছ। 
উЅ একমাϏ মধҝѸতাৰ িসдাо চূড়াо, িনণ κায়ক আ჋ 
সকেলা পϠৰ বােব বাধҝতামূলক হ’ব 

আিম ইয়াৰ еাৰা 1 নং পৃѮাৰ পৰা 17 নং পৃѮাত থকা পাঠেটা পিঢ় 

বΝুজ έপাৱােটা িনΝѥত কিৰেছা 

 

 

 

 

ঋণςহীতা   সহ-ঋণςহীতা (1)   সহ-ঋণςহীতা (2)    সহ-ঋণςহীতা (3) 

 

 

অনুেমািদত ѾাϠৰকাৰী 

SBFC ফাইেনх িলিমেটডৰ বােব 


